اختصر 


>= Jäi aA 


جوزيف 
ماكورماك 


J JARIR BOOKSTORE 





تآتيرا -Si‏ 
اس چ 


Rese 
ماكورماا‎ 


EF م ية جر بير‎ 
r- jan z 5 am 
= ARIK BO KSTORE 


j JARIR BOOKSTORE 


للتعرف على قر وعنا Bn‏ 
المملكة المريية السعودية - قطر - الكو 


- اللامارات العربية المتحدة 
ترجو زيارة موقهنا على الانترنت www.jarirbookstore.com‏ 
تلعز a‏ من المعلومات الرجاء مراسلتنا jbpublications@jarirbookstore.comi le‏ 


تحديد مسئولية ”, إخلاء مسئونية من أي مان 
هذه كرجمة عر بية لطبعة اللقة pol!‏ ية. لقن بذلنا قصارى Gage‏ فى ترجمة عدا الكتابء ولكن يسيب 
القيود المتأصلة في طبيعة الترجمة. والقاتجة عن تعشيدات AAN‏ واحتمال وجود عدد من الترجمات 
والتفسيرات المختلغة لكلمات وعيارات معيتة. قإتقا تعلن وبكل وضوح VLG‏ تتحمل أي موقي دوخ 
مسكوليتنا يشخاصة صن آي شمانات ضمتية متعلقة يملا مة الكتاب peel ph‏ شراثه العادية أو Aion he‏ 
لغرض معين. كما أننا لن نتحمّل أي مسئولية عن أي خسائر في الأرباح أو آي خساتر تجادية أخرى. بما 
في ذتك على سييل المثال ك الحصر: الخساتئر العرضية. أو المترتية. أو غيرها عن الخساقر 


VO الأوتلى‎ Atat | 
ا‎ 


الترجمة العربية واكنشر والتوزيع مسصفوئطة لكعبة جرير 
ARABIC edition published by JARIR BOOKSTORE‏ 
Copyright © 2015. All rights reserved,‏ 
لا يجوز إعادة إنتاج أو تضزين هذا القتاب أو أي جزء منه ياي تظاح تتحزين التعلومات أو استرزجاعها أو 
تقل بأية وسيئة العتروتية gl‏ آلية gl‏ من خلال اتتصوير آي التسجيل أو باية وسيلة أخرى . 
اسح الضوفى أو التحميل gl‏ التوزيع لهذا العتابي سن خلال الانترنت أو آية وسيلة آخرى يدون 
موافقة صريحة سن الناشر هو عمل غير قاتوني. , جا شراء النسخ الا لكتروئية المعتمدة طقط لهذا 
العمل: و عدخ المشاركة ف قرصيتة الواد الحمية eget‏ سقوق pT‏ والتاليغف سواه بوسيلة الكتروئية 
أو بأية وسيلة اخرى أو ا لتشم 


عتى ذلك. ey‏ تعدر ذعهمك تحفوق الو لمعن و اتتاشر سس . 
رجا عدم aE LAI‏ في سرقة الواد المحمية بموجب حقوق النشر والناليق 5 pees Ue ae"‏ 
دضجلكف لحفوق الو لسين واتناشر سن 
حدوث gl‏ اخللاء السولية إن جم اث اتتاشر دالزلف قد بدلا Lede eel‏ ف احق د سد الكتاب:» إلا 
bagil‏ لم يقدها أية بياقات g‏ هماتات هيما يخص دخة أو اكتمال محتويات oe‏ الكتاب. وعلى وجه التعديد . 
ويتصلان صن أي شسانات ضمنية عن فابلية التسوية أ د oe! Lae THD!‏ معين - ليجب تتنديم أي شمان 
أو تعديده من قبل مندوبي المبيعات أ و مبيعات aig)!‏ المكتويه . قد ت تكون النصاتهم و a‏ 'تيسيات الواردة 
ف الكتاب عناسية لحالتك. يحب عليكت خلب الاستشارة اتهنية عقد الضرءدة. ول يتحمل التاشر أو cadail‏ 
Sid petal!‏ 5 حن اتر ار الناشكه هن weld‏ 
المملكة el‏ يبا السعو ذية صرب eS‏ 


SAVE فس ۹۳۹۳ د1‎ - - ۹1 1 ١ ۴ 1۲۹۰۰۰: تليضوت‎ ۱١٤۷۲١ یاضی‎ 
Copyright © 2014 by Joseph McCormack 
Cover design/ Art direction: Megan Palicki 
Illustration design: Joan Bueta 
All Rights Reserved. This translation published under license with 
the original publisher John Wiley & Sons, Inc. 


[brief] 


make a bigger impact 
by saying less « 


Joseph 
McCormack 


G iar ogro WILEY 





اصنع تأثيرا أكبر 
بكلام أقل > 


جوزيف 
ماكورماك 


7 JARIR BOOKSTORE 


P| nat just a Bock وس تلجقره متسفتبة‎ ٠٠ 


غتب ةجر 
s iat J: JARI BO BOOKSTORE‏ 


«mol jusi a Backsiow 


للتعرف على فروعنا سے 
المملكة المربية السهودية - قطر - الكويت - الامارات العربية المتحدة 
نرجوزيارة موقهنا على الانترنت كس م ج aranan A‏ 
للعزيد من المعلومات الرجاء Lalal pa‏ على: jbpublications@jarirbookstore.com‏ 


تحديد مسئولية / إخلاء مسئولية من أي ضمان 
هذه ترجمة عربية لطبعة اللغة الإنجليزبة. لقد بذلنا قصارى جهدنا في ترجمة هذا الكثاب» ولكن بسبب 
القيود المتأصلة في طبيعة انترجمة؛ والناتجة عن تعقيدات اللغة. واحتمال وجود عدد من الترجمات 
والتفسيرات المختلفة لكلمات وعبارات Airaa‏ قإننا نعلن وبكل وضوح اتنا لا نتحمل اي مسئولية ونخلي 
مسئوليتنا بخاصة عن أي ضمانات ضمنية متعلقة بملاءمة الكتأب لأغراض شراثه العادية أوملاءمته 
لغرض معين. كما أننا لن نتحمّل أي مسئولية عن أ ي خسائر في الأرباح أو أي خسائر تجارية أخرى. بما 
في ذلك على سبيل المثال لا الحضصرء اا العرهبية: oh AB All gl‏ عيرها ع اناق 


الطبعة الأوتلى Yio‏ 
حقوة الترجمة العربية والنشر والتوزيع محفوظة مكتبة جرير 
ARABIC edition published by JARIR BOOKSTORE.‏ 
Copyright © 2015. All rights reserved.‏ 
لا يجوز إعادة إنتاج أو تخزين هذا الكتاب أو أي جزء منه بأني نظام نتحزين ال معلومات أو استرجاعها أو 
تقله بأية وسيلة الكترونية أو آلية أو من خلال التصوير أو التسجيل أو Bale‏ وسيلة آخرى . 


إن المسح الضوئي أو التحميل أو التوزيع لهذا الكتاب من خلال Sb EN‏ أو آية وسيلة آخرى بدون 
اراي وات ا جع ادرو عا و رجاءً شراء النسخ الإلتتروئية المعتمدة فط لهذا 
العمل» وعدم المشاركة 2 ي قرصنة si gil‏ المحمية بموجب حقوق النشر واتتأليف سواه بوسيئة اإلكترونية 
أو بأية وسيلة أخرى أو التشجيع على ذلك. ونحن نقدر دعمك تحقوق المؤلفين والتاشرين. 


cle)‏ عدم المشاركة في سرقة alali‏ المحمية بموجب حقوق النشر والتأليف أو التشجيع على ذلك. نقدر 
دشمك لحشوق الَو لشين والناشرسن١٠‏ 
حدود المسثوتية/إخلاء اللسئولية: قي حب أن اتناشر واللؤلف قد بذلا أقصى. جهدهما في إعداد هذ الكتاب: إلا 
Legit‏ لم يقدها أية بياقات أو ضماتات فيما يخص aaa‏ أو اكتمال معتويات هن ' الكتاب. وعلى dg‏ التعديد. 
ويتتحسلان من اي شمانات ضمنية عن ابلية الثسويق أو الملاءمة لنرش ممين. لا يجب تقديم أي ضمان 
أو تمديده من قبل مندوبي المبيعات او مبيعات الموآد المكتوبة, قد لا تكون النصاتح والاستر 'تيجيات الواردة 
في الكتاب مناسبة لحالتك. يجب عايك طلب الاستشارة انهنية عند الضرورة. ولا يتحمل الثاشر أو الؤلف 
Bgl!‏ عن الأشزار الناشئة عن ذدك. 
المملكة Aaa pall‏ السخودية صب "١15‏ الرياض -١ ١57١‏ تليشون: 5955131145175١:‏ - - فاكس,: 4551314186575+ 


Copyright © 2014 by Joseph McCormack 
Cover design/ Art direction: Megan Palicki 
Illustration design: Joan Bueta 
All Rights Reserved. This translation published under license with 
the original publisher John Wiley & Sons, Inc. 


[brief] 


make a bigger impact 
by saying less 4 


Joseph 
McCormack 


G adodo WILEY 


أهدي هذا الكتاب لزوجتي "مونتسي" حب حياتي, 
ولجميع أطفالي -الذين جعلوا للكلام باستفاضة كنرًا 
وهم مونيكا وأندريا وإيزابيل وجوردي 
وجوانا ومارينا وتوماس ومارثا ولوكاس. 


وأهدي هذا الكتاب أيضًا لأمي وأبي. 


عندما طلب مني "جو" كتابة هذا التقديم لكتابه» كنت Les‏ على وشك 
إكمال كتابي(ما (Scaling‏ وظننت أنه لا يمكنني فعل ذلك. 


أردت aly ane bes Ed gl‏ تعرف مدى صعوبة أن 


اق رأ الكتاب. 
أنت مشغول؛ جميعنا مشغولون. 
كن أستادًا في الاختصار. الآآنء ابدأ. 


- فيرن هارنيش» المؤسس والرئيس التنفيذي لشركة جازيل 


عندما أخبرت زوحتي '"'مونتسي " وأطفالي Jol‏ مرة عن eer)‏ أؤلف 
GLS‏ بعنوان "اختصر"» wha,‏ النكات تنهال علي من كل صوب وحدب. 
ولك أن تتخيل تعليقاتهم. وحذا أصدقائي وعائلتي الكبيرة أيضًا حذوهم 
وتهكموا قائلين إن الكناب نکی ان کون فخت ا مدوره ولا تتعدى 


أمر مضحك ... ما زلت أضحك. 


- لأنني أود أن أتقدم بالشكر لهم جميعًا‎ Lisle المزاح‎ aids sine 
لقد كان مبعث سروري‎ aaa aera وخاصة زوجتي- وت ود وس‎ 
لي.‎ N 


قد أتاح ١‏ فرصة at‏ لإجراء حوارات ais les asi‏ في الحلم 
معهم بإمكانية خلق ال ما قل ودل" . وفي اوقات ار كانوا 
لخروج كتاب "اختصر" إلى النور 


وهناك مجموعة صغيرة اود ان اوجه لها الشكر وهم ميغان 8 
في "شيفيلد" ee‏ "جون ويلي وأولاده". وا 
كنت أعتمد عليهم د Las‏ -مع ans.‏ مخلضة من ادارة ا asl‏ 
ع سوا ا ارح وسو 


Li‏ بخصوص عملائي الحاليين والسابقين» فلقد قمت بمشاركة 
آرائهم وتعليقاتهم وقصص نجاحهم وإخفاقاتهم: كل هذا مع احترامي 
وحذفت ألقاب أولئك paris 5 S Ziyi‏ في قوات العمليات 
الخاصة في بلادنا. 


وأخيرًاء أود أن أتقدم بجزيل الشكر وخالص امتناني لجميع ا 
يؤثر E) Lule‏ 


Ç" >l" لماذا‎ 


في نظام اقتصادي يغلب عليه نقص الانتباه» نحن في أمس الحاجة 
إلى الاختصار ولكننا نادرًا ما Las‏ عليه. 


Loc‏ نفشل في الالتزام بالوضوح والاختصار» يمكن أن تكون 
العواقب وخيمة: مثل إهدار الوقت والمال والموارد؛ واتخاذ القرارات 
في حالة من التخبط ا ورفض الأفكار القيّمة؛ وتخبط الناس 


قضضهد بصورة EF‏ مثل eer‏ ديفيدسون. وبنك بي. gl a‏ 
هاريس» TREA‏ 0 ودابليو. دابليو. حر ‘pow‏ فإنني أعي تماما أن 
الاختصار مهارة نا 


ude‏ هداز a‏ تكررت نفس الشكوى من رجال أعمال وقادة 
عسكريين. وهي أن الرسائل المشوشة دائمًا ما تخطئ الهدف. الناس 
ليسوا دائمًا على اتفاق أو لهم نفس الهدف. والعروض الطويلة المملة 


لا تؤدي إلى أي نتيجة. 


لكي ينجح أي عمل في نظام اقتصادي مثقل بالمعلومات وشديد 
الازدحام, y‏ بد أن يتوقف إلقاء الكلام على عواهنه. لذلك قررت أن 
أؤلف كتاب "اختصر"» وهو عبارة عن برنامج خطوة بخطوة للدخول 
في الموضوع بأقصر الطرق. 


يمكن SY‏ شخص أن يتعلم تبسيط ما هو معقد. فيعد ان يدات نزي كني 
لتطوير منهج جديد ومبتكر لقيادة العمليات الخاصة الأمريكية في 
فورت براج بولاية نورث كارولينا. واتضح أن مهارات الاتصال لدى بعض 
القيادات ans,‏ المستوى في الجيش كانت ضعيفة. واعترفوا gb‏ 
استخلاص المعلومات: للمهام الحرجة كان طويلا بشكل مضن ومثقلا 


وكان العمل التحويلي مع العمليات الخاصة -ولا يزال- مجديًا بصورة لا 
تصدق. ومن هنا ولدت فكرة كتاب "اختصر". وتدور فكرته حول 


وبعد انقضاء عدة eli‏ في دوراتنا التدريبية للتخطيط السردي, 
لاحظت تحولًا فوربًا. فقد كانوا قادرين على توظيف مهارات روابة 
المعقدة . تمكنوا as o‏ توصيل المعلومات المعقدة بكفاءة وعلى aoe‏ 
عددًا أقل من عروض الباوريوينت التقديمية. . ونتيحة لذلك. قدم القادة 
حوارات أفضل وأكثر جذيًا للانتباه. 


وقد علق أحد المشاركين بقوله: "إن الفرق شاسع. إن ملخصاتنا 
أثبتت أن أقل الكلام يمكن أن يكون أكثره دلالة". 


وأعتقد أن الدروس التي تعلمناها في العمليات الخاصة الأمريكية 
تكن توظيفها فى عال الشركات على بد الأشخاض gall‏ بريدون أن 
يكونوا مختصرين وواضحين عندما يشاركون قصصهم. 


أعلم أنك مشغولء لذلك أعددت هذا الكتاب خصيصًا ليكون مفيدًا لك 
على الفور. وإذا قمت بقراءته وتطبيقه sade la,‏ فإنني أضمن لك Lİ‏ 


سوف تتعلم كيف تخلق الوضوح والمعنى وتطرد اللغو والارتباك. 


ling‏ الكتاب يقوم على أسلوب جديد نرمز له بالحروف :ADD‏ أي 
الوعي awareness‏ والانضباط descipline‏ والحسم .decisiveness‏ 


الجزء الأول: الوعي- أن تكون مقتنعًا أنت والآخرون بالتمسك بمستوى 
اعلى من الإيجاز. 


الجزء الثاني: الانضباط- إن أسلوب "اختصر" لتحفيز العضلات العقلية 
للذاكرة ضروري لجعلك متواصلا موجرًا في كل مرة. 


الجزء الثالث: الحسم- القدرة على إدراك اللحظات الحاسمة التي 
تحتاج فيها إلى توصيل ما يهم حقًا بفعالية وكفاءة. 


حكمة [موجزة] 
Jesl jLais VI‏ 


دما قرعب في الخضول على المزيد: اخرض قلي أن شكلم اقل إن 

الذين يرغبون في النجاح -وحتى الازدهار في نظام اقتصادي يغلب عليه نقص 
الانتباه هم المتمكنون من أدوات الاتصال المختصر. فهم يصمدون, وتكون 
أفكارهم مرئية ومسموعة: وتنجح شركاتهم. قرر أن يكون الاختصار لديك معيارًا 
غير قابل للتفاوض. 





وكما رأيت من خبرتي الشخصية المباشرة, أن کناب "اختصر' Jabas‏ 
ره 


هل cul‏ مستعد؟ 


الاتنضباط لكي 
تكرن واضكًا 


من الطرق 
العملية لتنمية 
العضلة للقت 
انتباه الذاس 
والظهرر 


الناس 5 
الاحتصار 
femme‏ فيض 
المعلومات 





كيف تقرأ هذا الكتاب 


لقد وضع كتاب "اختصر" Lawes‏ لكي يوفر لك سهولة الاطلاع وإفادة 
1399 ولتحقيق se oo‏ أضفنا مميزات متكررة وعناصر بصربة 





9 حكمة موجزة- هذه الأقسام الصغيرة توفر نصائح عن كيف quai‏ مختصرًا. 
ويكون شكل الجندي الذي يصاحب كل قسم بمثابة تذكير لنا بأننا لا بد أن 
نتتى نهكا أكثر اتضباطا ونفكية | لكي نصمن آنا Bl‏ واضحون: ودقيقون: 





o‏ أساسيات اختصر- هذه المجموعة من التقنيات المهمة ضرورية لكي تكون 
مختصرًا. الفهم الراسخ لهذه الأساسيات سوف يساعدك على أن تصبح 
Weli‏ رشيقا. 





o‏ اهتمام المديرين- قابل اثنين من المدراء الذين تآثرت حياتهم pre‏ قدرة 
الآخرين على التزام الاختصار. ويصف كل مشهد المشاكل التي يواجهونها 
وكيف: يمكن أن تعد الاختصار الأمون الى تضابها' 


الجزء الأول 
ال -وعي 
زيادة الوعي في عالم يستجدي الاختصار 


1 


المختصر المفيد: المديرون التنفيذيون مشغولون للغاية» لذا قد يتوه 
عرضك التقديفى الظطويل فى سل معلوهاتهم النوفى. 


ادخل في الموضوع وإلا ستدفع الثمن 


لا يمكنك أن تفوت فرصة أن تكون مختصرًا. هذا هو الفرق بين النجاح 
والفشل. وإذا ظننت أنك قد وضعت كل شيء في الحسبان بالفعل, 
culo‏ واهم. 


sal‏ تحدثت مع gs lial‏ القادة والمدبرين 'التتفيذيين على عدار 
أكثر من عشرين عامًاء واستمعت إلى قصص por Y‏ لها عن عدم قدرة 
بعض الأشخاص على الوصول لصلب الموضوعء الأمر الذي يمكن أن 
يكون له عواقب كارثية. وهذا Hai‏ الوظيفي حقيقي ولحظي 


ومرمن. 
وإليك بعض النماذج. 


الهاو بويت Pea eee‏ م الاسترانيجي ee‏ 
وكونه oL‏ لوحا كر ل 
التقديمي واضحًا ومفسرًاء بيد أنه قد قضى كل الوقت في تسليط sgial‏ 
شكل مهكموة على كل UGS‏ تى في lea. byl‏ ادق إلى أن وة 
الحضور في التفصيلات الثانوية. 


o‏ النجم الصاعد يأفل: امرأة aby‏ رائعة تنطبق gle‏ كل المواصفات -حيث 
مدو مشترقة. وموهوية . وجوايةء Gon ges:‏ سن أوساط القاذات العلا باه 
"الشخص | لذي سيصبح مسئولاً كبيرًا في المستقبل" . ومع ذلك, فإن عيبها 
الخطير معروف, وهو أنها Y‏ يمكنها إبرام الصفقات الكبيرة؛ لأنها Y‏ تستطيع 
أن gees‏ الكلام . إن ترثرتها تفت lle‏ أمامها في أي عمل بتطلب فقابلة 
العميل وجهًا لوجه. 

dhasi o‏ الصفقات المبرمة: pro‏ تنفيذي المبيعات بعد توقيعه عقدًا بقيمة 
0 الف دولار مع تمل حديد, عقدما اكتشف gl‏ عوط gill asdi‏ 


المتحمس زيادة عن اللزوم قد تابع مع العميل ليشرح له آسباب اعتقاده 
أنهم اشتروا تكنولوجيا Pere ere‏ وكانت نتيجة هذه الزلة هي تخفيض 
الضفقة الى.200 الف :دولا 

٠‏ توصيل 98 جهاز استدعاء: اكتشفت نائبة المدير للاتصالات التي كانت تبحث 
بشكل محموم عن موجز لمنتج بسيط ولا يتعدى الصفحة الواحدة لبيان 
صحفي كبير أن أفضل شيء يمكن أن تقدمه مؤسستها هو عمل ملف 
الوارد في يزيذها الالكتروني:وضناء المضهون. 

o‏ التغاضي عن aad‏ البطل: قام أحد مفتشي الشرطة بأخذ plj‏ المبادرة 
للتعريف بضابط زميل وبكرم أخلاقه ومروءته مع الرياضيين ذوي الاحتياجات 
تحدث مع المراسلء لم يكن فادرا -للأفتى على احتضار acas‏ :واستطرد 
في الخدت الأمر الذي أزبك المراسل ول يعرف عن Sau‏ القصة: 

shé o‏ يترك مذاقًا سينًا: حضر ثلاثمائة مدير تنفيذي جداولهم مزدحمة حفلا 
خيريًا لجمع التبرعات نظمته منظمة لا تهدف للربح أثناء أسبوع عملهم 
المزدحم بالمواعيد. وكان من المقرر أن تكون المدة الزمنية لخطاب 
المتحدث الرئيسي 20 دقيقة بعد تناول العشاء. بيد أنه تجاوز المدة 
المخصصة ia)‏ وبعد حوالي ما يقرب من ساعة, كانت الغرفة نصف خاوية 
وفقرت العفلة الكيزية رونقها: 


انتباه الناس ee aT cree‏ فو ف و 


قابلت في إحدى المرات مديرًا تنفيذبًا اسمه "ol"‏ والذي كان يشبه إلى 
حد بعيد الكثير من رجال الاعمال في وقتنا الحاضر؛ من الذين يسهل 


وقد عبر عن أسفه قائلا: obal aa"‏ گر تمر فى ig cele‏ 
aul;‏ ده كما لو أن عقلي تحت الاعتداء المستمر على مدار اليوم. 
فرسائل البريد الإلكتروني والاجتماعات والمكالمات والمقاطعات 
والمعلومات zal ail 1.99 gi y‏ مرهق". 


وأكمل "إد" dio” Alò‏ بضعة أسابيع» كان علي أن أحضر اجتماعًا lage‏ 
للغاية مع وكالة صغيرة لإطلاق حملة إعلانية جديدة تستهدف الشريحة 
الأصغر Law‏ من المشترين. وهي شريحة يصعب الوصول لها ولفت 
انتباههاء لذلك كنت Ligo‏ بالفعل بالتعرف على استراتيجياتهم 
وجداولهم الزمنية وخططهم ". 


وعلى الرغم من أن "إد" يكره الاجتماعات, فإن اهتمامه بالموضوع 

lige ai a‏ ولكن عندما سألته كيف كان 

الاجتماعء أجابني: "كان من المقرر أن يستغرق الاجتماع aclu‏ ولقد 

أكدوا لي أن عدد شرائح عرضهم التقديمي محدود للغاية» ولكنها كانت 

مكتظة بالأبحاث والتوصيات. وعلى الرغم من أنهم التزموا بالفعل 
بعدد قليل من الشرائح» فإنهم كدسوا كل شبر منها". 


علقت بقولي: "من المحتمل أنهم كانوا يحاولون الاحتفاظ بها 
Usage Wo gla‏ 


رد "إد" قائلا: "لم يكن هذا أسوأ ما في الموضوعء 2249 مرور حوالي 

5 دقائق من الاجتماع» ظننت أن هاتفي يرن في جيبي. إنذا ركاذب؛ كما 
تعلم, واحدة من تلك الهزات الوهمية التي paths‏ يها sigs lance‏ قدماك 
وتحسب أن هاتفك يرن وعندما تبحث عنه لا تجده حتى في جيبك. 
وأخيرًا وجدته في حقيبتي؛ ولكن طوال هذا الوقت»: كنت أبحث ais‏ 
بالفعل ولم أكن مصغيًا لهذا العرض التقديمي. 





اسناسيات [ete]‏ 
ال 600 المراوغة: 
إدارة السعة الذهنية الزائدة 


يتكلم الناس dole‏ حوالي 150 4olS‏ في الدقيقة,. على etl‏ من أن السعة 
الذهنية يمكن أن تستهلك تحو خمسة أضعاف هذا العدد Gai‏ أي 750 كلمة في 
الدقيقة الواحدة. 


كنك تحرف جواة | مع تعض الاصدقاء القدامى فى حمل الكلية: للم i Lata‏ ثم 
بدءوا في الحديث عن بعض الذكريات المضحكة. وبينما هم يسردون ماثرك: 
تسابق عقلك على الفور لعلاقة مع حب قديم في السنة النهاتية. وبدأت تستدعي 
التفاصيل الواضحة وكيف كان شعورًا مؤلمًا عندما dagl‏ هذه العلاقة. وأخذت 
في التصور الكامل لتفاصيل هذا المشهد في الوقت نفسه الذي كنت تستمع فيه 
إلى رفاقك وتضحك معهم. إن حادثتين منفصلتين Blu‏ تحدثان في عقلك في آن 


واحد. 


يطلق على ظاهرة التفكير في شيء واحد أثناء الاستماع إلى والاشتراك في 
محادثة حول موضوع آخر اسم ال-600 المراوغة؛ وهي دائمًا تعمل. وإليك كيفية 


حدور 


يتحدث الناس عادة حوالي 150 كلمة في الدقيقة. ولكن لديهم السعة الذهنية 
التقريبية لتستهلك نحو خمسة أضعاف هذا العدد؛ أي 750 كلمة في الدقيقة. لذا 
عندما يتكلم معك شخص ما يكون لديك 600 كلمة إضافية في الدقيقة الواحدة 
للتفكير في أفكار أخرى. إن السعة النطاقية العقلية الإضافية دائمًا ما تكون 
عاضرة قيدها تكلم أو تمع Tau‏ ا دي 
الإيجاز في صميم الموضوع. على سبيل Jül‏ هناك بعض الآثار المترتبة على 

ال 600 المراوغة, وهي: 


> يمكن أن تتسرب. أفكار الآخرين يمكن أن تتسرب إلى عقلك بسهولة أثناء 
الحديث, ومن ثم قد تبدا -بشكل عفوي- في مشاركتها. 

> يمكنها أن تطلق الزناد: بينما تنصت أو تتحدث, يمكن لكلمة بسيطة أو لمصدر 
إلهاء غير ذي صلة أن يشتت تركيزك على الفور. 


> يجب أن توضع تحت السيطرة: سواء كنت تتحدث أو تستمع, عليك ol‏ تكون 
مسئولا عن إدارة ال 600 المراوغة الخاصة بك. 





"ثم لاحظت ail‏ قد جاءتني بالفعل رسالة نصية من زوجتيء وبالطبع 
قمت بقراءتها بشكل عفوي. وكان مضمون الرسالة أنها تذكرني بمبلغ 
المساعدات المالية الذي تأخر دفعه والذي كان لا بد أن أرسله لجامعة 
ابنتي لفصل الخريف الدراسي؛ وبالتالي كان عل أن أرسل لها ردا 
أيضًا". 


قلت في محاولة لالتماس العذر له: "هذا الأمر يحدث لنا جميعًا. إنك 
كنت تفعل ". 


"هذا صحيح؛ ولكن هذه المرة كنت في اجتماع مهم للغاية, وما كاد 
تمضى عشر دقائق على اجتماعنا إلا وبدأ موظفو الوكالة في توجيه 
الأسئلة لي. مما حدا بي إلى أن quel‏ دقاعيًا بعض الشيء بل وحتى 
lines‏ لاننی كنت أعلم gil‏ لم انح Be‏ 


E ومدرسه‎ E TEE E المرحلة الثانوية‎ 


"نعم هو ذاك. لذا حاولت أن أعيد الأمور إلى نصابها مرة أخرى 


"كنت أشعر أنني مشتت الذهن إلى حد ماء ولكنني كنت ملتزمًا 
بالتركيز في خطتهم وتحليلهم. وما لبث أن قرع أحدهم الباب؛ وكانت 
زميلتي تقول إنه شيء مهم للغاية ولن يستغرق أكثر من دقيقة. 
فخرجت وتكلمت معها عن مشروع آخر تحتاج مني اتخاذ قرار بشأنه. 
الأمر الذي استغرق بدوره 3 أو 4 دقائق قبل أن أجعلها تصمت". 


عند هذه المرحلة. أصبح الأمر واضكًا. 


وحمت واعتذرت مرة أخرى. ورد الجميع أنه لا بأس» ولكن كانت 
نت sles all‏ قات esol‏ لق ات سنا حي وید 
الانتهاء في الوقت المحدد. بيد أن مناقشة كل المواضيع المفتوحة 
كانت مضيعة ög‏ وبدأت أفكر في الاجتماع الذي كان WL‏ لهذا 
الاجتماع". 


"هل حددت موعدًا آخر مع الوكالة؟" alls‏ مستفسرًا إن كان قد 


أدرك عند هذه النقطة أنه ليس هناك سبيل لاستعادة تركيزهم مرة 
اخرى او أن يتوقع agio‏ التحدث بشكل اسرع. 


"لاء لقد بدأت أشعر بالانزعاج. ولا أدري ما السبب» وكان هناك تصاعد 
لحدة التوتر في الاجتماع لم يكن موجودًا في البداية". 


"ولكن Ja‏ قام موظفو الوكالة بتلخيص النتائج وتكيفوا مع 
"EAS gol‏ 


رد ALLS‏ "لاء ليس حقًا", لقد استوعبوا مدى انشغالي ولكن استغرق 
الأمر منهم 50 دقيقة ليدخلوا في صلب الموضوع. كان هناك الكثير من 
المقدمات ولم تكن هناك رسالة واضحة. أعرف انم أناس متميز (Ug‏ 
ولكن كل ذلك كان بلا طائل". 


"على من تقع اللائمة؟". 


desl « ous Ya pes a O Du‏ أبدًا i‏ تكون asl‏ ا 


"ولكن كيف سيكون الحال لو كان موظفو الوكالة استطاعوا التعامل 
معك بطريقة أفضل؟". 


رد "al"‏ همندهشًا: "معي؟" ثم فشكن ملا وفال: "ريما cul‏ على o>‏ 
الي الو يمحس الال الا ونم مقا ا ولك كان 
يجب أن يدخلوا في الموضوع بشكل أسرع". 


قلت له في محاولة لجعله يشعر بحال أفضل قليلًا: ol"‏ إن عالمك لن 
يصبح أقل تعقيدًاء ولن تتوقف حركة التغيير. إن المكالمات الهاتفية 
ورسائل البريد الإلكتروني والرسائل النصية والوسائط الاجتماعية 
العاجل". 


"إن الوكالة -أو أيما يحتاج للفت انتباهك- عليها أن تتدبر الأمر وأن 
تنجح في الوصول إليك وأن تكون مدرکا أن هذه هي حياتك. إن براعة 
الوكالة وذكاءها لم acu‏ نفعًا معك OV‏ ممثليها فشلوا في إيجاد الطرق 
المبتكرة للوصول إليك ومساعدتك في فهم الموضوع والبقاء متنبهًا". 


تكون الرسالة غير مسموعة؟ 


من المعلومات طوال الوقتء lhg‏ ما تتم مقاطعتهم بشكل منتظم» 
ويسهل تشتيت انتباههم بسهولة: وغالبًا ما ينفد صبرهم. 


وعندما لا تكون بالوضوح الذي يطلبونه بسرعة ينصرفون عنك. من 
المحتمل أنك قد مررت بهذا الموقف, عندها كنت في حاجة للحصول 
على اهتمام شخص مثل "|>" '. أنت تعرف أن لديك أفكارًا رائعة لطرحها 
ومعلومات مهمة لتشاركها مع الآخرين. لذلك كيف يمكنك أن تجعل 
الشخص الآخر يصغي إليك؟ 


إن العقل العصري متعدد المهام يقف عائقًا؛ والاختصار هو مفتاح 
الدخول. عندما تعتقد أن لديك ساعة وتتباطأ في توصيل الرسالة حتى 
آخر لحظة» تكون متأخرًا جدًا. لقد فقدت جمهورك بالفعل -سواء كانوا 
شخضًا أو مائة- في الدقائق القليلة الأولى. ولكن إذا أسرت انتباههم 
وتعاملت معهم على الفور» فلن J‏ اي من هذه الظروف الصعبة 
على عرضك التقديمي. عليك أن تدخل في صلب الموضوع في أقل من 
5 دقائق» وليس 50 دقيقة. 


إن المتمكن من الاختصار يتكلم أقل ويحصل على نتائج أفضل. 
التوقيت هو جوهر الموضوع 
ls]‏ أردت أن تتناول موضوع الاختصار من وجهة نظر التوقيت فحسب, 
فإنك بذلك تكون مخطنًا. وقد عبر لي أحد المدربين الإعلاميين في 


نيويورك عن رأيه قائلًا: "إن الأمر لا يتعلق فقط بالوقت لكي تكون 
مختصرًا. الأكثر أهمية هو كيف يشعر مستمعك بمرور الوقت". 


حكمة ]90 Ld jz‏ 
الا حار لا شتلق الوك قحسي 


ليس هناك قدر سحري من الوقت dio-‏ عدد الكلمات أو ساعة التوقيت < 
أو غير ذلك- يمكن أن يميز الاختصار. عر 
الكلماكت Meas‏ فكر دائمًا في كيفية قول الكثير بأقل الكلمات. 





لذاء لا تنخدع بوجهة النظر ضيقة الأفق التي تقول إن "الوقت ضيق". 
إن الأمر لا يتعلق باستخدام Jal‏ ل قدر من الوقت. بل حول الاستفادة 
القصوى من ذلك الوقت المتاح لك 


توازن الاختصار: توافق الوضوح والإيجاز والإقناع 


لا يرغب الجميع في أن تكون الناس مختصرة. تيم ماكجوير هو رئيس 
المؤسسة الوطنية لاستحقاق المنح الدراسية» وهي المؤسسة التي 
تقدم 50 مليون دولار سنويبًا في شكل zio‏ لدفعة المتميزين التي تضم 
حوالي 10 آلاف من طلاب المدارس الثانوية. 


يقول ماكجوير: Louis"‏ تتعامل مع مجموعة جديدة Blau‏ تضم أكثر 
ونحن نجري المناقشات كل عام مع عباقرة ثم يتم استبعادهم بسبب 
محدودبة "Logol‏ 


إن المنافسة شرسة وكل طلب منحة يؤدي إلى العشرات من 
المتسابقين الذين يشبهون بعضهم البعض من الناحية العملية. 


يعلق ماكجوير بقوله: "الفروق بينهم طفيفة للغاية". 


بيد أن ماكجوير ومؤسسة "الاستحقاق الوطني" بحاجة إلى أن 
يستفيض المرشحون النهائيون في شرح مؤهلاتهم: وليس اختصارهاء 
للمساعدة في الخروج من المأزق. وبالتالي» فإن اختصار الكثير من 
التفاصيل يمكن أن يؤدي Glas‏ إلى ضياع فرصة الطالب في الحصول 


ules‏ الرغم من حاجة الطلاب المستحقين للمنحة المحتملين 
للكشف عن الكثير من التفاصيل حول إنجازاتهم» فإنهم ما loll;‏ بحاجة 
إلى التمسك بمبادئ الاختصار. إنه عمل متوازن بين LoS‏ مختصرًا 
وواضحًا ومقنعًا. كل هذه العوامل a MJ!‏ مجتمعة يبحب أن تكون 


متوافقة ومنسجمة. 


as‏ على سبيل المثال» الطلاب الذين يحتاجون لشرح المزيد عن 
خلفياتهم وتلطيف الأجواء في واحدة من مقابلاتهم النهائية. يحب ان 
يكونوا واضحين دون ان يسمحوا لأنفسهم بان ينرثروا بطريقة 
مشوشة حول مشروع ما للمبالغة في ترويج مواطن قوتهم؛ إنهم ما 
زالوا في حاجة إلى yl‏ يكونوا مقنعين ومختصرين. ويحتاج من يجري 
ال إلى ال عار بأن المتقدم قادر على رسم صورة تميزه عن 


أن تكون مختصرًا لا يعني أن تكون موجرًا فحسب. بل إن مسئوليتك 
هي أن توازن بين الوقت المطلوب لتوصيل الرسالة بشكل جيد بما 
فيه الكفاية لتجعل المتلقي يستجيب. وهذا هو توافق الاختصار عندما 
تضرب على الوتر الصحيح. 


الاختصا ا نناقشه هنا. هناك ميل | للاعتقاد بان له 


T asil‏ إلى الكلام الأقل وبالتالي يكون عرضة للاتهام بالسطحية 
والافتقار إلى المضمون. 


Ls ا في تأليف‎ ‘ ao الوا‎ est Pi 
21st Century Skills: Learning for Life in Our 
oe l استحدث‎ «Times 


اختصار بسيط واختصار عميق لخلق هذا التمييز المهم بينهما. 


يقول تريلينج: "إن الاختصار البسيط هو أن تكون مختصرًا دون 
استيعاب, ul,‏ الاختصار العميق فهو أن تكون مقتضبًا بذكاء". 


يبدأ الاختصار بالمعرفة الواسعة. فقط عندما يكون لديك معرفة 
وافية يمكنك ان تلخص بشكل صحيح ودقيق. 


ويضيف تريلينج: "لا بد ul‏ تتعمق Vol‏ وتختلط عليك الأمور لبرهة» ثم 
تعود للوضوح من منظور أعمق» وبهذا الوضوح يمكنك أن تكون 
paino‏ |" 


أن تكون مختصرًا يمكن أن يبرهن على مدى تعمقك في تجربة التعلم 
هذه. 


يقول تريلينع: ال موقي الس ا ف ب 


ومن ثمء فإن السبيل إلى الاختصار يتطلب العمل الشاق والكثير من 
الوقتء للقيام بالبحث والتحليل في الوقت الخاص بك والذي يوفر 
انتهت المهلة. loud‏ خطة العمل. 


المختصر المفيد: المديرون التنفيذيون مشغولون للغاية» وقد يتوه 
chs se‏ التقديفى الطوؤيل :صن نشل معلوماتهم النوشفق 


2 
التنبه إلى ازدحام العقل 


المختصر المفيد: عالم اليوم الذي يسير بخطى سريعة من المعلومات 
وقلة الانتباه والمقاطعات ونفاد الصبر يتطلب منك أن توضح وجهة 


نظرك قبل أن يتوه مستمعوك. 
الاختصار هو بمنابة التنفيس الفوري عن التوتر 


أخبرني مدرب تنفيذي في إحدى المرات أنه: "قد تلاقي الكثير من 
المشقة حتى تعثر على رجل أعمال يمكن أن يخبرك في نهاية اليوم: 
ما Jij‏ لدي فائض من الطاقة الذهنية للتعامل مع المزيد'". 


إنك تعمل في وسط أناس مستنفدين ذهنيًا. وعندما تكون مختصرًاء 
RTP cul‏ حياتهم أسهل على الفور. وهم يتذكرون ذلك ويكونون 
ممتنين „L‏ 

ما مصدر تلك الضغوط؟ يعاني المديرون التنفيذيون من ضغوط 
Baa) pie‏ تنش nja‏ 


والوسائط الاجتماعية. 

2. قلة الانتباه: عدم القدرة على الاستمرار في التركيز في موضوع 
3 المقاطعات: سيل لا ينقطع من المشاكل التي تحتاج للوقت 
والاهتمام. 

4 نفاد الصبر: عدم تحمل انتظار النتائج. 


هذا هو عالمك؛ وعالمي أيضًا. والأمر يزداد سوءًا. 


DUZS‏ المحلومات 
als ———‏ الانتبام 


نفاد الصبى 
المعاناة مع المعلومات الزائدة عن الاستيعاب 


Lais‏ يجابهون الغرقء لا يفكرون إلا في شيء lg‏ وهو: العثور على 
سترة lu‏ إن الحقيقة a‏ الجديدة هي ان الناس يغرقون في 


في أيامنا هذه ما أن يستيقظ المديرون التنفيذيون في الصباح حتى 
يمسكوا هواتفهم الذكية لتفقد الرسائل النصية والبريد الإلكتروني 
والمستجدات وأخبار الرياضة والبورصة والأخبار. وعلى الإفطار, 
يقرءون تغريدات تويتر وتدوينات الفيسبوك ویردون عليها. أما في 
رحلة الذهاب للعمل» فهم يحرون المكالمات الهاتفية ويرسلون 
ويستقبلون العشرات من رسائل البريد الإلكتروني» كل هذا بينما 
يحاولون "ان يسترخوا" من خلال الاستماع إلى بعض الموسيقى. 


وعدا يصلون إلى العمل يواجهون بكم من طلبات الاجتماع والمزيد 
الشركة وبعض رسائل البريد الصوتيء ثم بعد ذلك يسرعون للدخول 
على البوابة الإلكترونية للشركة. كل هذا واليوم لم يبدأ بعد. 


وقي الوقت الذي تظهر في الصورة» يكون انتباههم قد تم airiai‏ 
بشكل خطير. حيث إن المزيد من رسائل البريد الإلكتروني والرسائل 
النصية ودعوات الاجتماع ورسائل التذكير التي تظهر sins‏ تجعلهم 
يتفقدون هواتفهم بشكل متواصل خلال اجتماعك. 


وعلى الرغم من LÍ‏ قد تحصل على إيماءة منهم بين الحين والآخر, 
ols‏ هذا لا يعني بالضرورة أنك قد اخترقت Das agl seldi‏ 


ogil L globa‏ فقط دمثو الخلق. 


عليك أن تفهم أعداءك لكي تهزمهم. وهذه هي القوى الأربع التي 
تعمل ضدك طوال الوقت. 


1. فيضان المعلومات - منسوب المياه يرتفع 
"الأمر يشبه محاولة أخذ قدر قليل من الماء من خرطوم الحريق". 
هكذا وصف أحد الكتاب عالم اليوم من فيضان المعلومات. 


شرح لي أحد المديرين التنفيذيين الأمر بهذه الطريقة: "عندي 
اجتماعان يوميًا. يستغرق كل واحد من الاجتماعين ساعة واحدة. في 
الاجتماع الأول, تستغرق المجموعة خمسين دقيقة ليدخلوا في 
الموضوع؛ وقد يكون أو لا يكون لدي القدرة الذهنية على التحمل كل 


هذا الوقت". 


أما المجموعة الأخرى فهي تدخل في الموضوع في الدقائق العشر 
الأولى. ويتم قضاء الخمسين دقيقة المتبقية في محادثة مفيدة حول 
الوضوح الذي تولد في الدقائق القليلة الأولى. 


"لم يكن لدى المجموعة الأولى هذا الشعور بالوضوح والحاجة 
للاستعجال. بينما كان هذا الشعور لدى المجموعة الثانية ودخلت في 


المو ضوع مباشرة". 
وأضاف lò‏ "ريما قالت المجموعتان أشياء مماثلة, ولكننا في 


نهاية اليوم, أعجبتنا es‏ المجموعة الثانية» ولم تعجبنا المجموعة 
الأولى". 


ولقد نشرت شركة "اطلسيان" لتطوير البرمجيات تقريرًا عن ان 
الشخص المهني العادي يتلقى 304 رسائل بريد إلكتروني أسبوعيًا.! 
ووفقا للتقرير السنوي لاتجاهات الإنترنت لكلاينر بيركنز كوفيلد 
jlo‏ فإن الناس يتفقدون هواتفهم 150 مرة في اليوم الواحد.* 


حكمة ]90 Ld j>‏ 
جمهورك يغرق والاختصار هو حبل نجاته. 


إن كتاب The Elements of Style‏ هو تحفة 


بديعة لإرشادك للكتابة الجيدة؛ حيث لا تتعدى صفحاته المائة صفحة. ويشرح فيه 
إي. بي. وايت وجهة نظر ويل سترنك: "وطيلة (الكتاب) يجد المرء تعاطف 
الدؤلف اليرت القارف حت بكر مل انالا في هرونت ي مكعم 
الوقك: كما لو كان يتخيط فى مستتقع: وبالتالي من cela‏ كل من يحاول الكتاية 
أن يعمل على تحفرف هذا المتمتتف سرعة والخرئ :بهذا الرجل إلى الارض 
الجافة, أو على الأقل أن يلقي له حبلا". 





في مقالة نشرت في عام 2012 في المجلة الدولية للاتصالات» نشر 
كل من روجر بون وجيمس شورت من جامعة كاليفورنيا في سان 
دييجو أنه: "في عام 8 استهلك الأمريكيون حوالي 1.3 تريليون ساعة 
من المعلومات خارج Jadi‏ أي ما يقرب في المتوسط من 12 ساعة 
للشخص الواحد يوميًا".3 


وذكر نفس المقال أن الشخص العادي يستهلك نحو 100.500 كلمة في 
اليوم الغادى وان الموظطفين تقضون حوالي 28 ساعة في الأشبوع في 
كتابة رسائل البريد الإلكتروني والرد عليها والبحث عن المعلومات 
والتعاون مع المؤسسة داخليًا.4 


بيد أن وتبرة الحياة هذه سوف تتصاعد. حيث نشرت 

راديكاتي في شهر أبريل j‏ من عام 2013 "أن معظم رسائل اليد 
الإلكتروني تكون في أغلبها رسائل ترفد الفغمل: والتي تقدر بأكثر من 
0 مليار رسالة بريد إلكتروني مرسلة ومستلمة يوميًا 


ولأن البريد الإلكتروني هو الوسيلة الرئيسية التي يمكن أن يتواصل 
بها الناس في ails” Jal‏ من المتوقع أن يستمر هذا الاتجاه, 
وسوف تصل رسائل البريد الإلكتروني في العمل لأكثر من 132 مليار 
رسالة إلكترونية يتم إرسالها واستقبالها Log,‏ على نهاية عام 2017".° 


304 
عدد رسائل البريد الإلكتروني التي يستقبلها الشخص المهني العادي في الأسبوع 
150 
عدد المرات التي يتفقد فيها الأشخاص العاديون هواتفهم الذكية في اليوم الواحد 
28 
ساعة كل اسع يقضيها الشخض الميقى العادق على البرية cgi SIS)‏ 
% 85 


التسبة المثوية من الوقت الذي يقضية المذير التنفيذى في الاجتماعات أو في 
المناسبات العامة 





يصبح الوقت أقصر إذا كنت Lousy‏ تنفيذيًا. حيث كشفت دراسة 
a‏ "ماذا يفعل الرؤساء التنفيذيون؟" أن الرؤساء التنفيذيين 
يقضون معظم وقتهم )%85( مع أشخاص آخرين. وتستهلك الاجتماعات 
0 من ساعات العملء Lol‏ ال %25 المتبقية و مكالمات هاتفية 
ومكالمات الفيديو كونفرنس والمناسبات العامة".6 


إننا على اتصال دائم مع بعضنا البعض - في سياراتنا وفي المنزل 
وفي العمل کل شيء هو صد ر للمعلومات. وهذا يعني ان إتقانك فن 
one pall‏ أن كون cl genes‏ 19 ن أن Joes‏ ف داه Unde‏ 


2. عدم الانتباه - العضلة تضعف 
إن هذا التدفق من المعلومات يضعف قدرة الناس على التركيز وتحديد 


اولوياتهم. تقول دراسة شائعة إن متوسط مدى الانتباه قد تناقص من 
2 ثانية إلى 8 glg‏ على مدى الأعوام الخمسة الماضية.” 


يرى المؤلف ديفيد روك أن تعرضك للمقاطعة عدة مرات على مدى 
فترة طويلة من الزمن يمكن أن يضعف قدراتك العقلية. يقول روك 


في :Your Brain at Work als‏ "غير انتباهك 10 مرات 
في الساعة (أظهرت دراسة أن الناس في المكاتب يعملون ذلك حوالي 
20 مرة في الساعة)» وسيكون وقت تفكيرك الإنتاجي مجرد جزء بسيط 
مما هو ممكن. إن الطاقة الأقل تساوي قدرة أقل على الفهم واتخاذ 
القرار والتذكر iar pled‏ ويمكن أن تكون النتيجة هي ارتكاب الأخطاء 


حياة المدير العصري 


> إن المهنيين المشغولين Laila‏ ما يواجهون الطلب على وقتهم 
وانتياههم. حل انهم لم يعودوا قادرين على التعامل د المزيد. 





الانتباه (ADD)‏ حيث تعدو Sio‏ الانتباه عندهم غير errr‏ 05949 
التركيز. بل إن بعض العلماء يعتقدون أن wil yw Ll‏ "يعملون "Lh‏ 
ويستقبلون المعلومات يواجهون في حقيقة الأمر تناقصًا مؤقنًا في 
مستوی ذكانهم ؛ ويمكن أن يواجهوا lazul‏ مؤقنًا لمدة تصل إلى 10 
blä;‏ في اختبار الذكاء ١‏ 


ده حالات تقوم pleas‏ متعددة بصور bo e °o‏ أنهم 
يواجهون صعوبة أكثر في التركيز في الأشكال المختلفة من وسائل 
الإعلام التي يتعرضون لها عن أولئك الذين لا يقومون بالمهام 
المتعددة إلا VELJ‏ يقول أنتوني فاجنر, الأستاذ المساعد ومؤلف 
أكثر من مصدر للمعلومات القادمة من العالم الخارجي أو الناشئة من 
الذاكرة» بيصبحون غير قادرين على تصفية ما ليس له صلة بهد فهم 
الحالي. وفشلهم في التصفية يعني انهم قد تم تعطيلهم بالمعلومات 
غير ols‏ صلة بالموضوع ".1" 


فكر في sro‏ الانتباه باعتباره alas‏ فإنها تتعب إذا استخدمناها 
طيلة اليوم بالطرق المختلفة. بيد أن انتباه الناس يكون أقوى بكثير 
في الصباح عنه بعد الظهيرة. وإذا عالجنا جميع المعلومات بالقدر 
نفسه, ols‏ ذلك يؤثر على نحو متزايد على قدرتنا على تركيز انتباهنا 
لفترة معينة من الوقت 


3. المقاطعات - المعدل يدعو للقلق 


يقول الباحثون إن العامل العادي يواجه مقاطعة واحدة كل 8 «gilda‏ أو 
من ست إلى سبع مقاطعات في الساعة الواحدة. وهذا يساوي 60-50 
ا عمل مدته 8 ساعات. 


لد انتباهك شيء si gl ion‏ جاذبية. ع الحال, و فإننا 
نشعر برغبة في فعل ذلك الشيء بدلا من المهمة الصعبة. الأمر يُشبه 
تقريبًا نظرية الارتباط الشرطي لبافلوف. 


لنفترض Mio‏ أنني أعمل في غرفة هادئة في مشروع Jio iago‏ 


قراءة وكتابة 'وتكوين S9)‏ وتحليلات أعمق. وسرعان ما يتبادر إلى 
ذهني: "إن الأمر يزداد صعوبة بحق. من الاسهل أن أتفقد هاتفي". 
ومن ثم أتوقف عما أفعله. 
60 
عدد المرات التي تتم فيها مقاطعة العامل User‏ مرة واحذة كل 8 دقائق 
25 


sae‏ الدقائق اللازمة للعودة إلى العهفة بعد إن تمت مقاطعتك 
588 مليار دولار 
مبلغ الخسارة التي يتكبدها قطاع الأعمال سنويًا بسبب المقاطعات 





أو Luj‏ كنت اقرا aly,‏ بريد إلكتروني من Joj‏ وكانت طويلة إلى 
حد ما ويصعب الاستمرار في قراءتها. كان من الصعب علي التركيزء 
لأن الكاتب لم يدخل في الموضوع مباشر .ö‏ لذا قررت أن أنحيها Lb‏ 
لشيء أقل إرهاقاء وتفقدت الرسائل الأخرى أو أرسلت رسالة نصية 
لأحدهم. 


توصلت جلوريا «J lo‏ أستاذ نظم المعلومات في جامعة كاليفورنيا 
في مدينة إيرفاين, إلى أن العامل العادي يقضي 11 دقيقة و4 ylgi‏ في 
مهمة قبل أن تتم مقاطعته أو يتوقف ويتحول إلى مهمة أخرى. js‏ 
مارك الأمر ab‏ متى تمت المقاطعة., فإن الأمر يتطلب حوالي 25 


دقيقة من العامل للعودة إلى مهمه الأولى. 14 


وبالفعل» توصلت دراسة أجرتها بايزاكس إلى أن العامل العادي 
يفعقد 2.1 ساعة يوميًا في "المقاطعات غير المهمة وشرود الذهن". 
وتكون تكلفة هذه المقاطعات فادحة على قطاع الأعمال؛ لا سيماء 
La; Loic‏ الخسارة إلى 588 مليار دولار سنويًا في بند العوائد 


المهدرة.13 


إن البريد الإلكتروني هو أكبر مصدر للإلهاء. . نشرت دراسة في المجلة 
الدولية للتفاعل بين الإنسان والكمبيوتر قام بها كل من كارين رينوء, 


wu 2959‏ رامزي» وماريو هبر yl‏ "العاملين في المكاتب الذين 
يستخد مون أجهزة الكمبيوتر.. . يتوقفون باستمرار عما يفعلونه لقراءة 
رسائل البريد الإلكتروني والرد عليها. وليس من المستغرب عليهم أن 
يلقوا نظرة سريعة على صندوق الوارد 40-30 مرة في الساعة (على 
الرغم من أنه عند سؤالهم عن عدد المرات التي يتحققون فيها من 
بريدهم الإلكتروني» فإنهم سيذكرون لك رقمًا أقل من ذلك بكثير)".4! 


4. نفاد الصبر؛ طبقة الجليد تصبح SÍ‏ هشاشة 


إن ظروف تدفق العمل اليوم تدفع الناس إلى أن يتوقعوا أن يكون 
إيقاع الحياة أسرع. على سبيل JJI‏ إذا كنت تقرأ مجلة على 
الحاسب اللوحي (التابلت)» فإن الطريقة النمطية لتغيير الصفحة هي 
بنقرة بإصبعك. الأمر سهل للغاية. حيث يحمل الناس مجلدات 

من المعلومات على لوح رقيق ويمكن أن يتصفحوا هذه المعلومات 
تجرد خر کات بظة من أضصابعهم.: 


عندما ارغب في قراءة جريدة الوول ستريت جورنال: اقوم بتحميلها 
فحسب. ليس علي أن أخرج من بيتي لشرائها. ولا يستغرق تحميلها 
سوى ulg‏ معدودة» وأقرؤها على الأريكة مع فنجان من القهوة تم 
alas‏ على الفور من ماكينة صنع القهوة. ومع «Us‏ فإنني whol‏ 
بالإحباط بسهولة إذا لم يتم تحميل الصفحة بالسرعة الكافية. 


نحن لا نقضي وقنًا طويلًا في مهمة واحدة مهما كانت. ما متوسط 
الوك الذي auoQs‏ الأمريكي في تصفح صفحة الويب؟ 56 ثانية. ماذا 
دقيقة Coe‏ 


سك اسع ات je‏ ر ا 
التي يتوقعونهاء فسوف ينفد صبرهم. 


وهذا يسهم في نفاد صبرنا مع الأحداث اليومية مثل الاجتماعات؛ 
المكان الذي يقضي فيه المديرون التنفيذيون معظم وقتهم. يقول 
مايكل كلارجو في Meeting by Design: "50% alis‏ 
من الاجتماعات تقريبًا تفشل في توظيف وقت الناس بشكل فعال... 
ولدينا ضعف عدد الاجتماعات وتستغرق وقتا a‏ سيكون ضروريبًا لو 
تم تحضير وإدارة هذه الاجتماعات بشكل صحيح" 


إن محاولة جوجل لحل هذه المشكلة هي بوضع صورة ساعة توقيت 
طولها4 أقدام على الجدار تبدأ العد التنازلي للاجتماع حتى لا يتم 
تجاوز الوقت المحدد Val‏ إن الحجم الكبير للساعة بدك spinal‏ كدي 
عندما يكون عقرب الدفائق بطول ذراعك. 


إذا كنت تضيف المزيد من المعلومات أو المقاطعات أو الوقت أو 
التعقيد لحياة الآآخرين» فإنك بهذا تشجع الآخرين على visas‏ 
تركيزهم. وإذا لم تكن واعيًا ALJ‏ الحقيقة بشكل جيدء فإنك تعود 
الناس على تجنبك بشكل دائم. 


في هذه (pL VI‏ لم يعد كافيًا أن تركن إلى جدارة فكرتك أو العنوان أو 

الوقت المخصص لك. بل يجب عليك أن تضعها في حزمة أصغر وتجعلها 
أسهل في الاستهلاك والاستيعاب. y‏ بد أن تلخصها وتدخل في 
الموضوع بسرعة» او تصبح في طي النسيان. 


واقعك الجديد: ليس هناك وقت للمقدمات البطيئة 


هذا هو الواقع اليوم. ليس هناك وقت للمقدمات للوصول للنتائج 
المهمة. ولكي تتواصل بشكل فعال في الوقت الحاضرء يجب عليك أن 
تكون قادرًا على الكلام بالعناوين الرئيسية وجذب انتباه الاأاخرين على 
الفور. 


خذ على سبيل المثال؛ النائب الأول لرئيس إحدى شركات الاتصالات 
silly‏ كان os Vela‏ الإشراقف على خبرات تنظيمية كبيرة. كان 
لديه مديرون تنفيذيون في سنة واحدة: ومجلس إدارة losi‏ وقضايا 


بعد أن طبيعة عمل نائب الرئيس كانت متغيرة بشكل واضح» وكان 
بحاجة للتأقلم. Lins‏ عن أن مجلس الإدارة إلى جانب روساء الصناعة 


كان من الواضح slul‏ حديثي aro‏ أن موضوع الاتصال الاستراتيجي 
شديد الأهمية له. لقد بدأ الوقت ينفد منه -أكثر من أي وقت مضى في 
حياته المهنية- ويحتاج لخلق الوضوح والضرورة وسياق الكلام 
للأشخاص الذين لا يأبهون للخوض في أكوام من التفاصيل. أما جميع 


المساهمين المهمين فكان لديهم alin!‏ ويحتاجون إجاباتها بسرعة. 


بيد أن أعضاء مجلس الإدارة مشغولون للغاية وصبرهم قليل. 
الخاصة بالشركات الأخرى التي يديرونها أو يقدمون لها الاستشارات. 
ats‏ وضع ارونو اتوم كانت غريرة مدل عدين لا seal‏ 


poai‏ ا ee‏ كان أعضاء a AS‏ يد 
الذكية أثناء الاجتماعات, أو يستأذنون لتلقي المكالمات الهاتفية, أو 
لقد أدر كت أن موطفى ن ا الى با العمل عماس والتفاءر 

iS] ads ples pees‏ ایحا والا يشوف تتضرر شتركتنا يشكل کر" 


واستطرد Ala‏ "ولأنهم مستتمرون نشطون» لم يهتموا بالمقدمات 
البطيئة. وكنا بحاجة لإيجاد وسيلة للتغلب على عدم انتباههم 
ومختصرة. هذه هي قاعدتنا scai‏ وواقعنا الجديد". 


سألته: "كيف تتأقلمون» إذا وضعنا في الاعتبار أن قاعدة الاختصار 
الجديدة هذه لا بد أن بلازمها إدراك واضح بأنه لم يعد هناك لا الوقت ولا 
الانتباه الذي كنا نملكه؟". 


أجابني SEL‏ "إن عالمي الجديد لم يعد يملك الوقت كما في السابق. 


y‏ بد أن ندخل في الموضوع بشكل أسرع؛ لأن هؤلاء الناسٍ المهمين 
سيقومون باتخاذ القرارات بالنيابة عنا إذا لم bass‏ بأنفسنا". 


حكمة ]90 Ld jz‏ 
الناجحون يطلبون الاختصار ولا يتسامحون عندما 


سرعان ما يفقد الناس المشغولون صبرهم عندما يفشل أقراتهم ومرءوسوهم 
في الوصول للمضمون. إذا كنت Ugro‏ تحت المئات من رسائل البريد 
الإلكتروني وفي اجتماعات طوال اليوم, فليس لديك الوقت لتضيعه على أناس 
يتكلمون كثيرًا. 





في عالمهم deg-‏ الأرجح في عالمك -Í‏ سيكون الاختصار هو 
التوقع الجديد غير المعلن عنه. 


s] a; isl 


nic‏ يمكنك أن تبدأ في الحصول على انتباه مستمعيك بشكل أكثر 
فعالية؟ 


فيما يلي بعض الأسئلة التي يمكنك استخدامها لتقييم مدى تمكنك 
من هذه المهارة بالغة الأهمية. i>‏ دقيقة لتفكر جيدًا في مدى إتقانك 
أنت ومؤسستك لبعض أو كل الأمور التالية: 


اهل es‏ اع ها نقدر TOET‏ المعليهات التعقذة ن PEE‏ 
cae al‏ و ييا 

أسطر أو أقل؟ 

3. هل العروض التقديمية التي أقدمها تحتوي على أقل من 10 zil jais‏ 
مع الكثير من الصور والقليل من الكتابة؟ 

oa‏ هل يمكنني ترجمة الأفكار المعقدة إلى قصة بسيطة أو تشبيه أو 
6 هل اتكلم بوضوح وبشكل موجز؛ وبإنجليزية واضحة وسلسة بدلا من 


خطاب الشركات المحير أو المصطلحات المتخصصة؟ 
7. هل أعرف على الفور عندما "أفقد" انتباه شخص ما؟ 


سوف نتناول في الفصول التالية كيف تتقن هذه المهارات ومتى 
يمكنك استخدامها. 


معيار مهني جديد 


استعد- ua ole ai]‏ تمامًا. إذا كنت معتادًا على إعداد وجبة كاملة, 
فاستعد لأن تقدم المقبلات. فأنت وشركتك على وشك أن تلفتوا 
الأنظار وتستأثروا بانتباه الآخرين. سوف يتم تذكرك وستعلق أفكارك 
بالأذهان. أما الآخرون فسيتم تنحيتهم جانبًا. لقد حان الوقت لقلب 
الطاقة السلبية لاقتصاد اهتمامنا Lil,‏ على عقب. وسيصبح الاتصال 


المختصر المفيد: عالم اليوم الذي يسير بخطى سريعة من 
المعلومات وعدم الانتباه والمقاطعات ونفاد الصبر يتطلب منك أن 
توصل وجهة نظرك قبل أن ينتشغل مستمعك. 
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لماذا تعاني مع الاختصار: الخطايا السبع الرئيسية 


المختصر المفيد: من العسير على المرء أن يتقن مهارة الاختصار لأن 
هناك "سبع خطايا" خفية ولا إرادية يمكن أن تقف عائقًا أمامك. 


لماذا الاختصار صعب هكذا؟ 


لماذا Y‏ نستطيع أن نضيف ببساطة "كن مختصرًا' ' إلى شريط أدواتناء 
جنبًا إلى جنب مع المحافظة على المواعيد والكتابة بخط أنيق؟ ليس 
هناك سبب واحد لأن يجد الناس صعوبة في أن يكونوا مختصرين. بدو 
كما لو أن حب الكلام أصبح الفائز المنطقي والأوفر حظاء لكن على 
ae gl‏ الواقع, يأتي بين قائمة قصيرة تضم سبعة إسهامات رئيسية 
والتي يمكن أن تكون مدمرة إذا لم يتم احتواؤها. 


أي من هذه الخطايا تحاول أن elas‏ عنها؟ كن صادقًا؛ هناك احتمال 
1. الجبن: أا هناك الكثير من وجهات 
لطر ae‏ '. من فضلك خذ Lasgo‏ وقل LJ‏ ما الذي تفكر 


فيه حقا 


2 الثقة الزائدة: LI"‏ ملم بالموضوع بشكل جيذ ختى al‏ يمكنني أن 
أتحدث as‏ لأيام". وفر Lule‏ الوقت, ولا تفعل. 


wa‏ الجمود gJ":‏ يستغرق هذا الأمر سوى دقيقة واحدة.. ." حقًا؟ ألا ترى 
كم LI‏ مشفول؟ Gae‏ لا تحترم وقت الآخرين: ails‏ بتخول داتعا إلى 
ساعة. 

4. الراحة: "ما أن bal‏ في الكلام حتى يكون له وقع isage‏ وأستطرد 
في الكلام". هل لديك الانضباط لتضغط على زر الإيقاف؟ 

5. الارتباك: "تحملنيء Li‏ فقط أفكر بصوت عال". حسنًاء إن عقلك في 
حالة فوضى؛ لماذا تحاول أن تشاركه معنا؟ 

6. التعقيد: "هذه قصية معقدة L>‏ لا Lo‏ تفسيرها بسهولة". ولكن 
عملك هو تبسيط الأمر لنا. 

7. الإهمال: "هل قلت ذلك بصوت عال؟". spool‏ نعم «cules‏ لذا 


استخدم Luis po‏ في المرة القادمة. 


لا يكفي أن تفهم الحاجة إلى الاختصار فحسب. بل تحتاج لأن تتعمق 
أكثر وتكتشف لماذا يصعب عليك أن تدخل في الموضوع. إن الاختصار 
sole‏ وهذه القائمة القصيرة من الخطايا لا بد أن تعيها لكي ا 
وکو ع نف أي من هذه الخطايا تحتاج أن تعترف بارتكابها؟ 


gll .1 


المشكلة: تختبئ وراء الكلمات التي لا معنى لها وليس لديك الشجاعة لتكون 
olg‏ وتتخذ موقمًا. أنت تخاف من أن يتحداك أحدهم أو يخالفك الرأي. لذا 
wiles‏ اك بثلال yo‏ المضطلحات والعبارات: الطنانة ودائمًا Lo‏ تأخذ 


ال اا re es al‏ ا 5s‏ رو الدقيقة والتفييرات 
والضغوط. وعندما تتكلم, تشغل موجات من شرائح "الباوربوينت" وتهمهم 
بكلمات غير مفهومة مما يجعل الإدارة تتساءل: "ما الذي قلته للتو؟". 

أثر ذلك: لا يدري فريق قيادتك ما الذي ينبغي عليهم عمله بشأن تقييماتك 
وتوجيهاتك eae‏ في التشكيك -لا شعوريًا- في Abs‏ القيادية. 
ويسألونك: ' ما توصياتك. أو alas‏ عملك؟" إذا قوف شخض قا اکر Sl‏ 


2. الثقة الزائدة 


المشكلة: cul‏ العلامة الذي يعرف كل شيء ولسوء a>‏ الجميع لا تستطيع 
أن تمنع نفسك من شرح كل التفاصيل المملة. كلمة "متفلسف" تناسبك 
تاقار serait‏ أنه يمكتك أن تقر لقصل باكملة موضوعك المفضل: 
التوضيح: cul‏ خبير متخصص في أمن الإنترنت. وتكتب GS‏ وأبحانًا ومدونات 
عن هذا الموضوع:؛ وكثيرًا ما تتم دعوتك لإلقاء كلمة في هذا الشأن. لذا يتوقع 
المرة أن يكون حديثك شيقًا وما للاهتماة: لكنه طويل وجاف وتقني. حتى 
claws‏ مملة ور سائلك الالكترونية نيوو كما لو كانت اظروخات علمية. 

أثر ذلك: لا يرغب أحد في التحدث معك لأنه ما أن تبدأ في الكلام, لا 
يستطيعون فعل أي شيء لإيقافك. أنت شخص لماح, ولكنك لا ترى مواطن 
ضعفك. Jolai,‏ لسن رسائلك الإلكترونية أو i E‏ وخلال 


٠‏ المشكلة: oul‏ أناني ولا تحترم وقت الآخرين. حتى لو كنت في alas‏ من 
أمرك عندما يتحدث الناس إليك, فإن الوقت يتوقف (يجمد) عندما تتاح لك 
فرصة الكلام. وعندما توجه لأحدهم السؤال: "هل لي في دقيقة من وقتك؟", 
قانت فى واقع الأمر تقصذ "ساتكام لأطول فثرة ممكتة". 

o‏ التوضيح: تقترب من زميلك فيكتور (وهو في الموعد النهائي لإنجاز عمل ما) 
في مكتبه. حيث تريد أن تسأله سؤالا Olin, lage‏ مشروع تعمل فيه. تلقي 
نظرة aabl>‏ وتجري تواصلًا بصريًا سريعًا ثم arbli;‏ بيد أنه توقف loc‏ 
aleas‏ وبدأت في التحدث معه. وليس لديك أية فكرة عن أن كل كلمة تلفظ 
بها ce geo‏ ويغظر tally‏ "انك لا cigs‏ باي شخض تشوى ater‏ لذا سيط 
غضيًا من الداخل. 

o‏ أثر ذلك: إذا شعر الناس أنك لا تحترم وقتهم: فسوف يتوقفون عن احترامك. 
وعند تقييمك, ستحصل على درجا ت منخفضة من أقرانك. 


حكمة [موجزة] 


عندما تيدأ في الاستمتاع las‏ تقول يكون قدحان. My‏ 
ab‏ لتويك GEIL ge‏ = 


ا 6 أعجبتك وتود أن مامتها 
بشكل مفصل. Jos‏ بالانضباط للتوقق كن ذلك aly,‏ فرصة لمن dlolel‏ أن 
يستوعب ما تقوله, وأ يدعوك لكى Adee‏ ولتسمها وقفة مؤقتة للتحليل. 





4. الراحة 


« المشكلة: أنت تترك لنفسك العنان وتكون كثير الكلام مع الناس الذين 
يعرفونك. إن الألفة الزائدة تولد als‏ الاحترام وعدم الاختصار. لديك معايير 
Cus. targa ie‏ تكون: .مقتضيًا مع pole Vl‏ الفههية: .ولك تكو New‏ 
وتتكلم كثيرًا مع من تعرفهم جيدًا. 


e‏ التوضيح: ai]‏ يوم الجمعة في فترة ما بعد الظهيرة. وقد صادفت مديرك وهو 
عائد من اجتماع. وسألك بشكل عرضي إن كان لديك خطط لعطلة älg‏ 
ال ستوع بيد انه كان لول الكتير سن الخطط وعد ما يغرب من 15 دقيقة 
تتحدث فيها عن رحلتك, بدأ مديرك يتساءل: "ريما كان ينبغي علي ألا أسأل؛ 

o‏ أثر ذلك: هناك وقت ومكان للأحاديث التافهة. لا 5-8 ee‏ أن ما ثير 
اهتمامك لكي تشاركه قد يكون Clie‏ لشخص yal‏ بحب أن تعامل الجميع 
بنفس الطريقة؛ فهم مشغولون ويستجدون منك Ul‏ تكون مختصرًا. 


5. الارتباك 


o‏ المشكلة: تقرر التفكير بصوت Jie‏ عندما يكون ما تفكر فيه غير واضح؛ وهو 
ما يعد خطأ كبيرًا. لأنه عندما تكون الأفكار في مراحلها الأولى ولم تنضج بعد, 
تكون ale‏ الأرجح غير منظمة وغير واضحة وضبابية. وهذا طبيعي, طالما 
أنك لا تدفعها دفعًا للخارج. 

o‏ التوضيح: cul‏ مدير كبير في شركة هندسية وتحب طرح الأفكار الجديدة. 
بالطيع لا يتم تسليط الضوء على كل الأفكار ولكنك تحب العملية الإبداعية 
ولا يمكنك أن تحتوي حماسك عندما تصف ما تعتقد أنه قد يكون النجاح 
الكبير المقبل. Ll‏ من حولك فهم Gil‏ يجلسون في صمت منصتين لعقلك 
الجامح وهو يتجول بين الأشجار اللفظية. 

o‏ أثر ذلك: على الرغم من أن فكرتك لا تزال تتشكل وغير مكتملة الصورة, 
فإن الناس سوف يصدرون الأ حكام عنك وعن قدراتك. لآية yl‏ تخار alin‏ 


تئ وأين -ولمن- سمتفكر alol‏ بصوت JE‏ 


6. التعقيد 


o‏ المشكلة: cul‏ تؤمن ol Gi‏ هناك بعض الأمور بالغة التعقيد ولا يمكن 
alalis‏ على. nell‏ من أن. الغالم.يقدر الأشخاص القادرين على تبشيط 
ا 


cle cb Biss em‏ درا JS,‏ ال ea val‏ ا 
تقرر ان تمنحه إجابة مطولة لتبرير التأخير غير المتوقع. والنتيجة أن العميل 
ليس فقط غير راض بل وأصبح EL‏ الآن أيضًا من أن تكون هناك مشاكل في 
الجودة إذا كانت alas‏ التصنيع بمستوى التعقيد الذي وصفه مندوب خدمة 

العملاء. 


o‏ آثر ذلك: عندما يطلب الناس إجابة شافية, chile‏ أن تمنحها إياهم. وعندما لا 
يحصلون ilede‏ يفقدون صبرهم وثقتهم بك. 


7. الإهمال 


ف المشكلة: داتعا ما تكون غين مجدد في كلامك وتسمع لعقلك ولرسالتك أن 
تكون مشوشة, تاركًا الناس تضرب أخماسًا في أسداس وتشعر بالإحباط. 

ف الوصا رابت gill‏ عملا Legs‏ وتر كت فى قدي ملخص: ارتل فى العمل 
عن وضع العقد الجديدء لذا قفت بالاتضال به في وقت yo polio‏ الليل. ولم 
تتوقع أن يجيبك البريد الصوتي, ولكنك قررت على أي حال أن تترك رسالة 
هوجاء. تعلم أنها ليست الأفضلء ولكن. تعتقد. ail‏ يمكتك تذارك od pol‏ 
الصباح. حتى إنك قمت بإرسالٍ رسال عبر البريد الإلكتروني إلى رئيسك 
رئيسك بريده sole‏ والإلكتروني, ويفقد ثقته بقدرتك على التواصل بشکل 
جيد مع العملاء. 


LÌ ولفظيًا يمكن أن يرسل رسالة واضحة:‎ Glis Jous أثر ذلك: أن تكون‎ o 
تكون مستعدًا للمهمة القادمة؛ أو حتى الشخص المناسب لهذا‎ Y قد‎ 
المنصب.‎ 


تحتاج إلى إلزام نفسك بمعايير أعلى عندما تتعامل مع الناس مهنيًا: 
هل تدخل في الموضوع؟ 


ا اسار شم عن خطاباك السبع ا نأل هذه القائمة a.‏ لتكون 
alics‏ قائمة مر dine‏ شخصية لما تحتاج إلى القيام به لكي Wazo guas‏ 
مختصرًا ومتقنًا لمهارة الاختصار. في كل هذه النواحي, هناك فرص 
SLY LLI‏ غبير قوري يمكن إن وترم إلى جائع Sl‏ في جلف 
الظروف | 


القصة باختصار هي أنه من العسير على المرء أن يتقن مهارة 
الاختصارء لأن هناك "سبع خطايا' ' خفية ولا إرادية يمكن أن تقف عائقًا 
أمامه. 
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المختضر الففيد: كن buni‏ ومهيهًا وكا oe‏ اذواتك: وسوف 
يكون عملاؤك ممتنين لك. 


قصة نجاح 


pris يتعلق الأمر بالاختصارء فليس كل مدير تنفيذي قد مر‎ Loris 
فوريًا في جدول أعمال الأشخاص‎ Izi a هناك قصص نجاح‎ eer 


عملت في saol‏ المرات مع مديرة مالية اسمها "إدنا"؛ والتي حكت 
گل نود واتراجع رسائل si‏ الإلكترونى ss‏ على المكالمات 
الهاتفية leg‏ استفسارات الموظفين التابعين لها. ping‏ الرجوع led]‏ 
في كل كبيرة وصغيرة تسيب قدرتها الهائلة على الاستيعاب واتخاذ 
القرارات بسرعة كبيرة. 


ولكن Jio‏ الكثير من gull‏ يمكن أن يتم تشتيت انتباه إدنا بسهولة. 
Lel‏ سريعة التوتر (ويمكن أن تفقد أعصابها بسهولة)» ودائمًا مدفوعة 
لإنجاز الأمور. للفوز معهاء عليك أن تستحوذ على خيالها وتدخل في 
الموضوع. إنها واجهة لمديري اليوم. 





اساسات [اختضر ]| 


التقليم : 
المستوى 3-1 من التفاصيل 


قم بإزالة كل التفاصيل غير الضرورية من قصتك. 


act‏ بشاط كنت الستعدمه لاخمار قورة المفاركين قي ورشة القمل علي حدق 
المعلومات غير الضرورية, allel olaia‏ فتهم التفكير في لحظة Aime ango‏ 
وامنحهم حوالي 15-10 دقيقة للتحضير لتقديم عرض مدته 3 دقائق. وقد تحمس 
الكو منهج بشكل واضح laste‏ قرروا ما اللحظة التي سيشاركونها. 


ثم cill‏ منهم أن يقدم كل واحد العرض لزميل له والذي aa‏ وباخة 
الملاحظات ثم يقدم بدوره عرضًا مدته دقيقة واحدة لبقية المجموعة 


عندما تحكي قصة, فإن المستوى 1 التفاصيل هي التفاصيل التي تكون ضرورية 
‘ale‏ المستوى 2 النقاظ وهي التي تضيقف تكهة إلى a>‏ ما ولكتها لا تأخذ dg‏ 
أكبر؛ العستوى 3 البتود التي ثقلها ولا تجعل القصة أفضل بضورة:ملحوظة. 


هذا التحدى يوقعهم علي البو في التغليم. لكي تصل إلى علامة 1-دقيقة يعني 
تفاصيل العستوى 1 وقليلا من تفاصيل الح وف Lasa‏ 
التلميحات: 


< اضمن الاستحسان الفوري.يكون الناس ممتنين عندما يتطلب الأمر قدرًا أقل 
من الطاقة لاستيعاب نفس المعلومات الأساسية في وقت أقل. 


> ابحث عن التفاصيل التي تثقل كاهلك.إن حذف أدق التفاصيل يتطلب منك 
الانتباه والوعي لما يشغل الناس دون داع. 


> عش بطريقة "ما قل ودل" Loe‏ تستفتي عن الاشياع فاته قد يكون من 
camel‏ ان تقزر ما الذى ستفحوة: ولكن ضع في الحسبان ما الذي سيهتم به 
الناس E>‏ 


تقول إدنا: "في كل الاجتماعات التي أحضرها يتولد لدي نفس 


الشعور. حيث نجلس جميعاء وتكون هناك مقدمات, وعروض 
الباوربوينت التقديمية» يقترب العرض الخاص بي وتبدأ المقاطعات, 


يتفقد الحاضرون هواتفهم أثناء الاجتماع, وأتفقد بريدي الإلكتروني, 
والبعض الآخر يخرج ويدخل". 


"ومع Us‏ فاجأني الفريق الاستشاري في إحدى المرات عندما 
دخلت وسررت عندما أخبروني أنهم قد تأقلموا مع هذا الواقع الجديد. 
الفاعلية ; والوضوح؛ ؛ كل النتائج التي توصلوا لها جاءت في البداية دون 


قالت إدنا موضحة: "لقد قدموا لنا العناوين الرئيسية مباشرة قائلين: 
'هذا هو ما توصلنا إليه» وهذا ما نعتقد ail‏ ينبغي عليكم القيام به» كل 
ذلك حدث في الدقائق الخمس أو العشر الأولى من الاجتماع. على 
الانتهاء من الاستنتاجات الموضوعية والمقترحات في الدقائق الأولى 
القليلة. لقد صاغوا العناوين الرئيسية بشكل مباشر ومحدد حقًا". 


عندما قدم العميل النقاط الرئيسية Vol‏ في العرض» ضمن ألا تتوه 
إدنا عندما جاءت المقاطعة الأولى في صورة طرق على الباب. تقول 
إدنا: "لقد تكونت لدي بالفعل صورة واضحة لمسار الاجتماع قبل أن 
يبدأ الناس في التحليق خارج aol‏ شعرت وکاننی وجدت ما كنت 
أحتاجه". 


لقد استمر هذا الحس بالإيجاز لبقية اجتماع إدنا. استطردت إدنا: 

"كان عرض الباوربوينت أصغر بكثير» وشرائحه لم تتعدّ العشر شرائح؛ 

لم يوجهوا كلامهم للشرائح بل كانوا يوجهون الحديث id‏ كل واحد 
سألتها: "ما الشعور الذي كان سائدًا في الغرفة؟". 


"كان ال eon‏ 2 مشتركا فقي الحوار لقد کان الاسة ستشاريون يتحدنون 
وتركوا لي فرصة الأمر الذي کان راغا aaj sal esol,‏ 3 


I‏ 0 خدكلين 
Vl‏ کے 
الہموضنوع؟ 


> العرض الممل وانثركار الذي تذدمه سوف يتوه في سيل 
معلوماتهم اليومي. انقذدهم من الغرق. 





أجابتني قائلة: "نعم» ولكن Loris‏ حدث ذلك ليء لم أكن حتى ميالة 
إلى الانتباه fog)‏ لأنني كنت منهمكة I>‏ في المناقشة التي كنا 
نجريها. لقد تجاهلت الناس الذين يطرقون الباب". 


لقد استخدم الاستشاريون الكثير من الوسائل البصرية الفعالة» Los‏ 
في ذلك مقطع 9119 قصير يوضح ala‏ الحالة. تعلق إدنا بقولها: 
"لقد تحدثنا لمدة 45 )142.5 ودخلوا في الموضوع af pw‏ حتى إنهم 
انتهوا من الاجتماع في وقت مبكر". 


وهذا هو أسلوب إدارتهم المعتاد. قالت إدنا موضحة: "هذا هو 
أسلوبهم الذي يعملون به. في كل مقابلة, أحدهم مستعدين لتقديم 
ملخص تنفيذي في حوارهم معي مقارنة بعرض الباوربوينت الذي 
يستغرق ساعة. إنني افضل التحدث pero‏ بحق". 


وأضافت إدنا LÍ‏ أن طريقة تواصلهم تسري على باقي المعاملات 
الأخرى مع الشركة: مكالماتهم الهاتفية دده دائمًا متأهبون, 9 
ورسائلهم الإلكترونية دائمًا موجزة. 


تقول إدنا: "إنني حًا أتطلع للقائهم. إن الأمر quel‏ بمثابة الجزء 


المختصر المفيد: كن Goas a‏ وما سن ated‏ فقوف 
بكون عملاؤك ممتنين L‏ 





حكمة [موجزة] 
المحادنات Lila‏ ما تتفوق على العروض التقديمية. ١‏ 


يقول كينيث بلانشارد, مؤلف کتاب "مدير الدقيقة الواحدة' | (من ترجمات جرير): 
"في الآونة الأخيرة صادفت رجلا ألقى خطبة تحفيزية. وكان لديه سبعة أسرار 

ol بيد أنه استفرق 45 دقيقة ليذكر الأسرار الاريعة الأولي. كان بإمكاتك‎ «cla 
زال‎ le ولسان حالهم يقول: 'يا إلهي: هل‎ anar lis ترق الجمهوز يتعلملون في‎ 





ويشاركوا. 





الجزء الثاني 
الانضباط 
كيف تكتسب انضباط أن تكون واضحًا ومختصرًا 


5 
ذاكرة العضلة الذهنية لإتقان الاختصار 


المختصر المفيد: ليس GILS‏ أن تعرف لماذا تحتاج أن تتكلم أقل. هناك 
أربعة أساليب مجربة ستضمن لك اكتساب هذه العضلة القوية. 


— ~~ 


eran‏ في مرحلة ره من المشروع: "كيف تجري الأمور 
بالنسبة لتأليف الكتاب؟", كان السؤال Exes‏ بما فيه الكقاية ولكن 
يصعب إجابته بشكل مختصر. لذا قررت الاستعانة بالاستعارة. 


قد أقول لهم موضحًا: "إن الأمر يشبه قطع شجرة عملاقة. Jio‏ 
شجرة 'السيكويا' ذات الخشب الأحمر. يمكنك أن اتی al Lb‏ 
ولكن هذا لا يكفي» عليك أن تفكر في كيف يمكنك القيام بذلك". 


إن GLS‏ عن الاختصار لا يمكن أن يتناول موضوع لماذا نحتاج 

للاختصار فحسب. بيد أنك تحتاج لخطة هجوم؛ وإلى تفاصيل عن كيف 

سوف يحدث لك التغيير. على مدار أعوام: قابلت أشخاصًا من مختلف 

المهن مروا بلحظات آها -لقد فهمت- من الاختصار. لقد قدمت 

المشورة لمديرين مشغولين ولضباط جيتشن انفعاليين ومدبري مبيعات 

متشائمين والكثير غيرهم ممن يحاولون السيطرة على هذا التحدي 
5و 


في sjal‏ الثاني. سوف أعلمك كيف تتقن هذه a‏ 


استخدامها منفردة gl‏ مجتمعة لخلق العضلة الذهنية وهي 
العادات التي يجب أن نتبناها ولا نتركها IÍ‏ لأنها تجعلنا مهنيين أفضل. 


o‏ خططها. تستخدم خطط "اختصر" لتلخيص وتنقيح مجلدات من المعلومات. 
° احكها. يستخدم اسلوب سرد القصص للشرح بطريقة واضحة ومختصرة 


وة 


ا ا ا الخوارات القردة إلى معافاك هة 
وبناءة. 


ف اقرضها: ذب الضور التضريه الائقاة:وتمهكوة على الخال 


كل أسلوب من هذه الأساليب يمكن أن يساعدك على معالجة عقول 
الناس المزدحمة وإبقائهم متيقظين وعلى المسار الصحيح. 





المختصر المفيد: ليس كافيًا أن تعرف لماذا تحتاج أن تتكلم أقل. هناك 
أربعة أساليب مجربة ستضمن لك اكتساب هذه العضلة القوية. 
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خططها: من الخرائط الذهنية إلى خرائط 
ini I"‏ " 


المختصر المفيد: يهمل المهنيون بطريق الخطأ وضع المخططات 
العامة» ولكن خريطة "اختصر" هي آداة بصرية مختصرة جديدة تؤهلك 
لآن تكون موجرًا. 


مدرس اللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية كان 
حق 

دائمًا ما يكون العمل بالمخططات العامة فكرة جيدة. كوالد لأسرة 

كبيرة: أتيحت ws‏ فرص كثيرة لمراجعة الأبحاث المدرسية لأبنائي. 

وعلى الرغم من أنه يمكن أن يكون الأمر + كي oo you‏ 


وكقاعدة أساسية, كنت Lih‏ أطلب منهم الخطوط العامة للموضوع. 


ودائمًا ما أقول لهم: "يا أولادء إن عملي هو فن التعبيرء لذا يمكنني 
مساعدتكم في تحرير أبحاثكم» ولكن عليكم Vol‏ أن تقدموا لي 
الخطوط العامة". 
E‏ عو ابرابيل؛ تعمل على بحث صعب للا نة في المرحلة 
السنة الدراسية كانت تعمل عليه لأشهر 103S‏ وكان مطلوبًا منها ألا 
يقل البحث عن 8 صفحات. 


اشتكت لي إيزابيل من اقتراب ميعاد تسليم البحث قائلة: "يا أبي, 
لدي الكثير من البحوث؛ ولا أدري من أين أبدأ". 


أجبتها Lis‏ أعرف يقينًا أن مدرسها سيطلب طلبًا ممائلًا: "لا تقلقي؛ 
فقط دعيني jÍ‏ المخطط العام لمشروعك". 


"أوه» لدي واحد بالفعل". 
أجبتها: "حستاء أود أن أراه". لكنه لم يظهر أبدًا. Jug‏ من H‏ بدأت 


ترسم أمامي مسودة بسرعة قبل ol‏ أستطيع yl‏ أوقفها. 


قالت إيزابيل: "فقط انظر إلى الصفحات القليلة الأولى. أحتاج أن 
أعرف إذا كنت على الطريق الصحيح أم لا", وتبحرت في القراءة 
وبدات المراجعة. Js‏ ان ا ا ورقتها إلى قطع 
لأي منا بأي حال : من الأحوال. 


كان يمكننا تجنب الكثير من الارتباك والتوتر إذا قامت إيزابيل بوضع 
مخطط عام. حيث تعمل المخططات العامة على تنظيم وترتيب الأفكار 
بحسب أولويتها بشكل واضح ومنطقي» وتساعد قي ترك الثرثرة 
الفارغة. 


ومع Hb‏ بتصور المهنيون أنه يمكنهم الاستغناء عن وضع 
المخططات العامة. على الرغم من lel‏ مطلب شائع في المدرسة, 
فإن الناس تهملها كلما تقدموا في السن. والأمر الذي يدعو للدهشة 
هو أن هذا صحيح بصفة خاصة عند التحضير لاتصال مهم slow‏ كان 
خطابًا Gauss‏ كبيرًا أو اجتماعًا أو تقريرًا مرحليًا أو مراسلات البريد 
الإلكتروني. حيث لا يمكن أن نلحظ بها أي مخططات عامة. 


al‏ خطأ فادح» وخصوصًا عندما Jolu‏ الكم الهائل من المعلومات 
التي يجب عليك معالجتها وتحليلها ونشرها في هذه المواقف. 


لذلك دعونا نعد إلى إيزابيل لبرهة. لنفترض أن معظم زملائها في 
المدرسة فعلوا نفس الشيء: أي وضعوا مخططات عامة غير متقنة أو 
لم يضعوا مخططات عامة على الإطلاق. ثم فكر في مدى المشقة التي 
سيتكبدها مدرسها عندما يقرأ كل هذه الأبحاث شىه المترابطة 
منطقيًا. 


لقد فعلت بعض الحسابات السريعة: ووجدت أن حوالي 100 طالب 
وطالبة سيقدمون البحث» أو حوالي 800 صفحة لتصحيحها. وإذا 
استغرق تصحيح كل ورم دقائق» فإن المدرس سيكون aolal‏ أكثر 


الحم خلال عظلة coll‏ المي : من الداضة :أنه لن نقصي al‏ 


والآن تخيل لو كان هذا المدرس المسكين عميلك. 


كم ساعة سوف تقضيها من المحادثات والاجتماعات والرسائل 
الإلكترونية شبه المنظمة والتي يعوزها التحضير قبل أن تضع 
المخططات العامة؟ تخيل کم الارتباك والمعاناة الذي تسببت فيه على 
من بين حالات أخرى. 


نسبة التبرير إلى التأثير: 


أنا في عجلة من eyel‏ انه مجرد لاضمان للدعم. 

¿hil 

أنا ذاهب لاجتماع. Y‏ اتحاه واضح. 

سأقوم بإرسال إيميل سريع. لا ردودء حدف الإيميلات 
bi‏ 3 اجتماع؛ ساستخدم الشرائح : 1 
التوضيحية فحسب. لا يوجد فهم واضح للمواد. 
لدى مؤنمر؛ سوف أرى من الذى — 

S.‏ 2 لا تترك أنطباعا قويا. 
سأقابله يمي اھا هوي 
سوف أقدم خطايا تسويقيا. لا طلب على المعروض. 
سوف أجري مكالمة at‏ للمتابعة. لا توجود فرص للمشروع. 
سوف أجري مقابلة. لا وخليفة. 


em‏ مخططات saole‏ لا توجد مبيعات 


دعونا نر كيف يمكن أن يفشل الخطاب التسويقي في ظل غياب 
المخططات العامة. إن لاندون هو كبير مندوبي المبيعات الذي لم 
يستخدم المخططات العامة للتحضير لعروض الباوربوينت أو للمتابعة 
مع العملاء المهمين من قبل. إنه يقوم بالتحضير ولكن في عقله فقط؛ 
وليس كا وهو يبرر عدم oll avons‏ نسیب ا 


الكوارث. 


عندما يتكلم لاندون» يكون مفتقرًا للانضباط. يتجاوز عرض 
الباوربوينت أكثر من ساعة في كل po‏ 0( بينما تسترسل إيميلات 
المتابعة التي يرسلها إلى فقرات» أما الخطط الحسابية التي يقدمها 
لرئيسه فلا تقل عن 20 صفحة لكل خطة وتكون حافلة بالتفاصيل 
التافهةء وحتى تدوينات حساباته على مواقع التواصل الاجتماعي لم 
الإفطار. والأسوأ من هذا als‏ هو خطابه الترويجي الذي لم يكن طويلًا 
li>‏ فحسب ولكن كان EÍ ols‏ بالأفكار غير المترابطة والتفاصيل 
الكثيرة. 

لو كان لاندون ad‏ عادة وضع المخططات العامة» كان زملاؤه 
وعملاؤه سيلاحظون. 

إن الأشخاص الذين تتعامل معهم Log:‏ هم ضحية الاتصال المبالغ 
في شرحه وغير المعد إعدادًا جيدًا والمعقد. ogil‏ يعانون بنفس 
ass ll‏ التي يعاني منها عملاء لاندون المحتملونء الذين يفكرون في 


sal ga, ما المغزى؟' ' ويتساءلون لماذا لا يمكنهم فهم ما‎ sb" 
وينتهي الحال بلاندون بأن يعاني من مبيعات ضعيفة وعملاء متحيربين‎ 


وتقييمات للأداء قاسية. 


وهذا الأمر يحدث لك أيضًا. ولكن يمكنك تجنب ذلك إذا فدات في ردم 
أفكارك في صورة مخططات عامة. 


هناك خمس فوائد مباشرة لوضع مخططات sacle‏ فهي تجعلك: 
Ul ols‏ ستعة لتوضئل الفكرة: 
o‏ منظمًا: أفهم كيفية ربط جميع أفكاري. 
© واضحًا: آنا متأكد ما هي وجهة نظري. 
Gare e‏ في السياق: أستطيع رسم صورة أكبر wir‏ تكون وجهة نظري 


واضحة. 


o‏ واثقًا: أعرف تمامًا ماذا أقول. 


Lali» واتقا‎ 
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إن وضع المخططات العامة يستحق ago!‏ فالمشقة التي قد تتكبدها 
لوضع مخطط واحد تعد تنضحية بسيطة أمام الارتباك الذي سوف تتحنيه 


والوقت الذي ستوفره. 
الخريطة الذهنية والمخططات الحديثة: 


على etl‏ من النفور المتزايد من المخططات التقليدية» فإن 
ممارسة التخطيط الذهني -أو المخططات العامة المرئية- تنتشر 
بصورة مطردة في عالم الاعمال. 


بيد أن تبني هذه المخططات pol‏ منطقيء فإن كل المقومات التي 
تجعل هذه الوسيلة مقبولة للغاية موجودة في الوقت الحاضر: من 
إقبال واسع النطاق على البرمجيات. والاستخدام الكبير لألواح الكتابة 
البيضاء. والملل المتزايد من طرق التعلم الخطية» وتفضيل قوي 
للعروض التقديمية المرئية. 


يناقش تشاك فرايء الخبير في فن التخطيط الذهني. الأهمية 
الواضحة org)‏ المخططات العامة المرئية!: 


المعلومات حسب الأولوية, ay‏ يمكنك من جمع وتنظيم وتقييم واتخاذ 
الإجراءات بشأن كم هائل من المعلومات والمعرفة والأفكار ... عن 
طريق منحك القدرة على نقل المواضيع والمواضيع الفرعية من مكان 
لآخرء وإرفاق الملاحظات والروابط والملفات لها لتوفير المعنى 
والسياق» وتمثيل سيناريو "ماذا لو" مع أفكارك. لا يوجد نوع آخر من 
البرمجيات يمكن أن يوفر القوة والمرونة التي يوفرها ا 
التخطيط الذهني لمعالجة المعلومات والأفكار. 


إن الخريطة الذهنية -أو التخطيط الذهني- قد انتشرت بشكل 
أساسي من خلال التوصيات الشخصية للأشخاص الذين تبنوها من 
أمثال فراي. ويفسر فراي إقبال الشركات Jie‏ بوينج عليها بحماس 
[gi‏ "تقدم وجهة نظر هيكلية تتيح لك فرصة التفكير في تفكيرك". 


لقد أحرزت الخرائط الذهنية Eras‏ كأدوات عمل اعتيادية؛ حتى إن 
شركة بوينج لديها منتدى داخلي لتطويرها ودعمها. 

إن مزودي برامج التخطيط الذهني مثل مايندجيت -زعيم الفئة 
الحالي الذي لديه أكثر من %80 من الشركات المائة الأكبر في العالم 
الذين يستخدمون: فتتجه- توفر _ للأفراد أداة أبسط وأكثر فاعلية 
لاستيعاب الحمل الزائد من المعلومات ولترتيب الفوضى.2 


حكمة [موجزة] 
الأمى طالب عض الوقت لتكون جاه | ااه 
أقل. 


معظم الناس مشغولون للغاية -أو متكاسلون- عن أخذ الوقت الكافي للاستعداد 
ليكونوا مختصرين. يقول بليز باسكال: "لقد كتبت هذه الرسالة بشكل مطول 
فقط, لأنه ليس عندي الوقت لاختصارها". إذا لم تبذل الجهد وتستقطع من وقتك, 
فستكون هناك قوصى.» ولقد حذر هوراس: "كلما حاولت أن أكون مختصرًاء 
أصبحت غير واضح". 





ما يجعل برامج Jio‏ مايندجيت» وحتى الأدوات المجانية المبسطة 
«Bubbl.us Jio‏ جذابة للغاية هو أنها أداة ass po‏ ومنطقية وبدبهبيبة 
بصورة كبيرة للاستخدام والمشاركة. 


خرائط pois!‏ : آداة عملية للوصول إلى glass VI‏ 


إن العدد المتزايد من الشركات التي تتبني الخرائط الذهنية قد قادني 
لفهم سبب كل هذه الجلبة: لذا قررت أن أطور نوعًا ees‏ من الخرائط 
الذهنية -خرائط اختصر- لتحسين الاتصال من خلال تبسيط الرسائل 
المعقدة إلى مخططات عامة مرئية من صفحة واحدة. 


تعمل خرائط اختصر على شرح وتلخيص المعلومات المهمة. إنها 
مفيدة بصورة كبيرة للمجموعات التنفيذية وعملية في استخدامها. 
ويمكن أن تحدد الخرائط التقارير المرحلية» وتلتقط ملخصات 
الاجتماع» وتجمع الاستراتيجيات. يمكن أن تعبر عن رؤية الشركة:؛ أو 
تفرد جانبًا Lago‏ من جوانب المنتج الجديدء أو تبسط مبادرة أو موضوعًا 
معقدًا يمكن ان يستغرق وقتا طويلا لفهمه. 


تحافظ الخرائط على إبقاء الموضوع كما هو متوقع؛ وتبقيه واضحًا 
ومترابطا. 


ala oe‏ ويطلق على الفقاعة في الوط التي هي النقطة 
استخدام.ورقة. عمل قبل وضع eee bss‏ (انظر الرسم البياني 
التالي) الذي يلتقط كل شيء قد تقوله ويحدد ترتيبه ومعقوليته. وبعد 
أن ARIOJ‏ قي مکانه» يكون الوقت مناسبًا لاستخلاصه. 


ويتم تنظيم كل خريطة اختصر بالطريقة التالية: 
ا: الخلفية أو البداية 

خ: السبب أو الصلة 

ت: المعلومات لإدراجها 

ص: النهاية أو الختام 


IJ‏ المتابعة أو الأسئلة التي تتوقع أن يتم توجيهها لك أو التي قد 
تسالها 


adhag E 
۲ 1 
۹ 
وک انتصدر‎ wip 
Gi y 3 2 
aual | | IOo Y النعاية‎ 
rui 
اليعلومات‎ 
$ 


كيف يمكن استخدام خريطة poisl‏ 


Lol‏ السيناريو التالي: يعمل بوب في مشروع لاستبدال بعض 
التكنولوجيا الضرورية وتحديث البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات 
لشركته بطريقة يمكن ان تضمن النمو السريع. وعليه ان يقدم تقارير 
دورية عن العملية للرئيس التنفيذي. وقد قطعوا نصف المسافة 
تقريبًاء ويحتاج الرئيس -الذي يعي الأهمية الاستراتيجية للمشروع- إلى 
ol‏ لل موف على آخر الخ وات 


Hann 


غير الواضحة وتجاوز التكاليف ٠‏ والأعطال. sies‏ الرغم ف 2 
على ترقية. ولأن هناك أشياء كثيرة على المحك بالنسية له ea‏ 
uls‏ بوب -وهذا مفهوم - يبريد ul‏ يترك انطباعًا إيجابيًا عند رئيسه» لذا 


| وقد بدأ بوب بشكل جيد من خلال توصيل بعض النقاط الرئيسية. إلا 
أنه بدأ يشرد MLS‏ ولم يكن واضحًا صلة هذا التحديث garu‏ القضايا 
الملحة. وتاه المدير في التفاصيل التافهة الكثيرة؛ وعندما بدأ يتعمق 
أكثر, ضار بوب مرتبكا واتخذ موققا in Gc lò‏ المحادنة وانتهت 
واهتزت ثقة كل منهما. 


ويحظى بدعم المدير 


أدرك بوب قبل الاجتماع مدى انشغال المدير. لذا وضع خريطة اختصر 
هذه ليحافظ على السياق محكمًا وفي صلب الموضوع. 


Elo e‏ بوب aclu‏ عنوانًا رئيسيًا Goð‏ -لصندوق اختصر الخاص به- وهو 
"المشروع سير Udy‏ للجدول الرضتي ” 


الخطوة 2: الخلفية/البداية 


o‏ يفكر بوب: "حسنًا؛ كيف سأدخل في التحديث بعد العنوان الرئيسي؟ ما 
تقربر البداية أو الخلفية؟ حستاء في آخر مرة تحدثت فيها مع الرئيس 
التنفيذي, كان لديه مجموعة من الأسئلة وطلب مني البحث في بعض 
المواضيع. .. وحيث إن هذا هو آخر ما تكلمنا ais‏ وآخر ما يتذكره, فإنه ينبغي 
ele‏ أن lul‏ من هذه النقطة. وهذه هي الطريقة التي سوف انعش بها 
ذاكرته في الدقائق القليلة الأولى, وأشرح له سبب مجيئي في هذا الو 
وهكذا يبدا بوت الكلام بقولة "لدي تحديث لاخر سؤال سالتني Pell‏ 


الخطوة 3: السبب/الصلة 


ف كر odes te.‏ المي لكلا بن aks‏ الآ لما ذ1 i‏ ير فاحل وواه 
العام بلك في نهدا الوقت؟": بين وب الصا الواضحه ادر ات الخليلة 
عض التو الإضافية للحناظ على المشرئ على اسان الصحيم: 


الخطوة 4: المعلومات الأساسية 


pols ai يحدد‎ ail aw سيشمل جو هر التحديث؟":‎ liL" يفكر بوب:‎ o 
أساسية نود ان ارا وکین التفاصيل التي حددها والنقاط الموجهة هي:‎ 


هل ما JL‏ المشروع يسير Les‏ للجدول المحدد؟ 
ما المطلوب على وجه التحديد؟ 


ومع وضع هذه النقاط SMI!‏ منظمة وجاهزة وبالترتیب» فإن بوب 
يسهل الأمر على المدير لاستجماع قدراته الذهنية ومتابعة التقرير 


المرحلي. 
الخطوة 5: النهاية المستهدفة 
© يجب أن تكون هناك لحظة مقصودة عندما ينتهي التحديث ping‏ بوب 


المقابلة بثقة. وقد حدد بوب الخطوات القليلة الال التي سيتم اتباعهاء 


sadi بقوله: "سوف: أخضر الك ملخص الاسغان والجدول الزمتي:‎ caus 
"Be 


الخطوة 6: أسئلة المتابعة المتوقعة 


sly o‏ يتوقف بوب للتفكير بعناية في أي سؤال وكل الأسئلة التي يعتقد أن 
المدير قد يسألها. وهذا يمنحه مزيدًا من التبصر يمكن توظيفه لجعل مخطط 
اختصر أكثر وضوحًا وأكثر إحكامًا. ويفكر أنه: "إذا قدمت له التحديث الذي 
يحرز تقدمًا مع التكنولوجيا Lily‏ نسير وفقًا للجدول المحدد, فإنني أرغب في 
أن يقدم لي ردود الفعل وأن يطرح بعض الأسئلة. وبالتالي يمكنني معرفة ما 
إذا كانت المقابلة جيدة وواضحة أم لا". 

٠‏ وهو يتوقع بطريقة مناسبة عينة الأسئلة التي قد يسألها رئيسه مثل: هل 
سيكلفنا هذا أي تأخير في الوقت أو يجعلنا نتجاوز الميزانية؟ هل هناك أي 
مخاطر غير متوقعة؟ ومن المؤكد أنه نوا بذك بوي كل هذه التفاصيل» 
فإن المدير سيفكر أن بوب يقرأ أفكاره. 


| إحابات الأسئلث 


be Yeast. 
خقابلة ي الوقن‎ st 
والتكلفة‎ > 
1 58 
3 
قحد بث‎ 
Y الہشروع‎ g 
الاسحار‎ past. 5 
\ \ SghAl 
we ~ | LM التالية‎ 
وخقا للجم ول‎ 
المحدد؟‎ 
الحاجات المحددة؟‎ 
g | 


z> L المحصلة: تحديث‎ 


oy‏ بوب قام لتحضير كل هذا في مخطط اختصر, فإنه كان قادرًا على 

المدير متابعته. لقد = بوب إلى الاجتماع che‏ قد أعد وقدم قحدبته 

في أقل من 5 دقائق. وكان مدبره راضيًا وقدم لبوب الدعم والتأييد 

المطلوبين. وكل ذلك لأن بوب استقطع dy‏ إضافيًا للاستعداد ليكون 
lz E‏ 


وقد اشتهر أحد المديرين بقوله "كن مختصرًا وارحل". 


الأفكار التي يشرد فيها الذهن 


> بنهاية اليومء يصبح انتباههم Kole‏ ومشتنًا. قم بالتحضير 
واس 





alos >‏ اختصر: ما العائد؟ 


الاختصار يدور حول الإعداد والتحضير المسبق. عندما تنج في 
الاستعداد لتوصيل هذه الرسائل ogol‏ فإنك ستكون واثقًا LL‏ قد 
eer‏ بالفعل من خلال المعلومات الأساسية التي يحتاجها جمهورك. 


تخيل Lal‏ في عشية أحد الأعياد. وقمت بشراء دراجة لطفلك, ولكنك 
أدركت. Y ogl"‏ علي أن أجمعها". والآن تخيل الراحة التي ستشعر بها 
عندما تنظر للصندوق وترى الكلمات "لا تحتاج للتجميع". 


رسالة ETT‏ ل ee ee‏ رك ا 
من الراحة الذي شعرت به عندما رأيت تلك الكلمات على صندوق 


ليست هناك أجزاء مفككة ملقاة في كل مكان. الدراجة مؤهلة 
للركوب. 


المختصر المفيد: Jog‏ المهنيون بطريق الخطأ المخطط eli‏ ولكن 
خريطة اختصر هي أداة بصرية مجملة جديدة تؤهلك لأن تكون مختصرًا. 


حكمة [موجزة] 


كانت شركة نايكي على حق في تشجيع الرياضيين على "فقط افعلها". 
إن التحدى الفاح امامل هو أن تقولها قحست سرن tales‏ وانتوئ الام 
Jio‏ التدريب الجيد, كلما كان أسرع ع وأكثر كثافة, كان أفضل. 
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احكها: دور السرد 


المختصر المفيد: الناس محاصرون بكلام الشركاتء بيد أنه يمكنك 
مساعدتهم من خلال تبني سرد الروايات لتكون واضحًا ومختصرًا 
ومقنعًا. 

لقد سئمت من مصطلحات الشركات الفارغة 


i‏ نا 5 j‏ اع ; تي 


يقول ستيف جوبز في مستهل عرضه التقديمي الأسطوري الذي 
تكسف فيه التقات عن بول جهاز آي فقون في معرض ماكوورلد عام 


يُعد هذا العرض -والذي يمكنك مشاهدته على اليوتيوب- مثالا رائعًا 
على كيفية استخدام الشركات السرد لتوصيل الرسائل المهمة. وقد 
يكون جوبز غير مدرك org)‏ الحقيقة» ولكنه كان يبني سردا استراتيجبًا 
لكي يحافظ على عرضه الرئيسي محكمًا. 


Voi‏ ذكر جوبز الغرض من وحوده على خشىة المسرح في ذلك اليوم: 


تقديم هذه المنتجات التى ars aise‏ والتي ل لنت aol>‏ أساسية sa)‏ 
الناس؛ بدءًا من الماكنتوش ووصولا إلى الآي بود والآي تبونز. 


كل الروايات الجيدة تضم شريرًا أو صراعًا. وقي هذه القصة» کان 
الأشرار هم منافسو Li‏ كما أوضح حو بز ؟ه الذين لم يؤدوا et‏ مم 
حيبت كانت الموبايلات الخاصة بهم ضعية الاشتخدام وليشت متطورة 


بالقدر المطلوب. 


يقول جوبز ساخرًا من منافسيه: "يطلق على SÍ‏ الهواتف تطورًا 
on‏ الهواتف الذكية. وهم يقولون إنه الإنترنت. إنه نوع من طفل 


sci VI‏ ولكنها ليست ذكية Vo l5>‏ سهلة الاستخدام". 


Ha‏ جوبز على أن شركة أبل كانت بحاجة للتقدم وتطوير أداة تمثل 
طفرة ليس فقط في leil‏ ذكية وسهلة الاستخدام ولكن أيضًا تعمل 
على حل الكثير من المشكلات التي يواجهها المستخدمون مع العديد 
من الأجهزة المحمولة. حيث كان الناس بحاجة لتصفح الإنترنت وإجراء 
المكالمات الهاتفية والاستماع إلى الموسيقى على جهاز سهل 
الاستخدام. وقد شرح اهداف منتحه قائلا: "إن ما dup‏ القيام به هو 
تقديم منتج يمثل طفرة بحيث يكون أكثر ذكاءً بكثير من أي محمول 
كان موجودًا من قبل وسهل الاستخدام بصورة كبيرة" . 


لقد قام بتعزيز العرض الأساسي من خلال شرحه كيف أن أبل على 
وشك الوفاء بوعدها الجريء لتحسين واجهة المستخدم وبرامج 
الهاتف: "من يحتاج إلى القلم الإلكتروني؟ عليك أن تحصل عليه ثم 
تصعه في مكان ما وتضيعة. با للجختارة. لا أحد يريد القلم الإلكتروني... 
قد تم حملها في أي وقت مضى. ail‏ يتجاهل اللمسات غير المقصودة 

وهو فائق الذكاء. يمكنك القيام بالعديد من الوظائف ee ee‏ 
على شاشته'". 


في نهاية العرض, انفجر الجمهور في نوبة من التصفيق الحار بعد أن 
أكثر الاجهزة نورية وأوسعها انتشاءا. 


وبدلًا من البدء في سرد قائمة بجميع مميزات الهاتف, اختار جوبز أن 
انه هنال راح عن كيف يمكن: أن يختلف طرخ المنتج الحديد اختلاقًا 
جذريًا إذا تم arog‏ في إطار حكاية. كان التواصل الشخصي فوريًا 
ودائمًا. 





اسناسيات احا 


eal‏ مقابل ال 
سرد القصص يفوق الإقناع 


أن سرك ead)‏ معدة يشكل عبد genes‏ ك لجمهورك هو اكت فافلية من فجرة 
تسويق وجهة نظرك 


dole] قي وكالة كتف للتسويق. والعلاقات‎ pyro الأول‎ SW! كنت‎ Lori 
pl gaas la as شاركت: قي العديد .من القروض للفور يعملا جدة مل‎ 
و مغادرتي, طلب مني أحد العملاء الجدد الجلوس على الجانب الآخر‎ 
لإناعة الفوصة لمعرفة كيف شمر العملية من وجهة نظر العضل‎ sale بسهادة‎ 


ولقد حضرنا ستة عروض تجارية جحديدة استمر كل عرض منها ساعة واحدة: 
وكان انطباعي أن كل العروض PT‏ الأساس, ما عدا عرض واحد: 
لشركة اسمها إيدلمانٍ حيث كان طاقم العمل -بقيادة راندي بيتزر- IDL‏ لأنهم 
قاموا بعمل واجبهم وأطلعوا العميل كاف الل كف أن وقوه تیر لد 
كانوا منغمسين في السرد وأجروا حوارًا بطريقة جعلت العميل محور القصة 
اوم sec‏ ليظهروا بصورة المنتصرين. لقد كان عرضًا olg‏ ومقبولا 
واسر 


وغد انتهاء يوم الخظب الترويجية: أغطى ريس شركة الاتضالات كل المقيمين 
قائمة تدقيق لتقييم الشركات. في اليوم التالي دعاني المدير ليعرف المرشحين 
الاثنين النهائيين اللذين اخترتهماء ولكن كان لدي مرشح واحد فقط: "هي شركة 
إيدلمان, لأن الجميع Lad‏ عداها كانوا ببيعونٍ ولکن إيدلمان كانت تخبرك كيف 
ولماذا يمكنك أن تكون القائد في مجال عملك 


النتائج والفوائد: 
شرك Ge |e Weal‏ الد تشه الخوان أك ينما Asad 56 ped lies‏ 


> يشجع على المشاركة. gow Loris‏ قصة جيدة تشعر Ail‏ أكثر مشاركة في 
الحوار. 
J‏ 


ف وتنتيلة تذل على eae eal ee‏ ,رفك الناس قن ا تاملا معافلة Boss‏ 
ولا يتم التلاعب بهم. 





cpl‏ زر قطع الإرسال؟ عندما لا توجد قصة 


الإنترنت و فجرت تم و دون 97 (es‏ ما الذي تفعله 
الشركة بالضبط. وهذا يحدث في كثير من الأحيان؛ ليس فقط على 
الإنترنت» ولكن في الاجتماعات والعروض والمؤتمرات. إن رجال 
الأعمال يتكلمون ولكن لا يقولون Gnas‏ 


إليه أحد الأشخاض | الذي يقوم بالتو طف pe‏ مقابلة معه لمنصب 
تنفيذي مفتوح في شركة أخرى للخدمات المهنية. وكانت أول خطوة 
قام بها هي زيارة موقع الشركة وقراءة بعض المعلومات U‏ 
للمقابلة. بيد أنه قد شعر بالإحباط والارتباك فاتصل بي لفك هذا 
الغموض حول ما تفعله الشركة تحديدًا. 


ولقد أعرب لي عن استيائه في الهاتف, وبدأ يشك في أن مهاراته 
(Seas‏ وربما هذا ee‏ واه فكرت -بما أن هذا هو اختصاصك- أنه 
ul‏ تقضي You‏ الوقت في زيارة موقعهم ومحاولة تفسير 
مر i‏ 


ولقد تبادر إلى ذهني أن: "التدليك التشريحي ليس تخصصيًا حقًا" 
متسائلا عن كيف يمكن أن أساعده في الخروج من هذا المأزق. وبينما 
كنا على الهاتف» تصفحت الإنترنت لبضع دقائق للبحث عن أي شيء 

¿ أن يساعدنا. وكل ما وجدته كان قائمة طويلة ومملة من العبارات 
التجارية الطنانة التي لم تصف أي شيء على وجه التحديد؛ بل إن الأمر 
بدا كما لو كانت الشركة تدعي أنها أنجزت كل شيء يمكن أن تدعي أي 

شركة غيرها في مجال الاستشارات التكنولوجية إنجازه. 


نصحته بقولي: SLL"‏ أعتقد انهم 0954 | السلامة ويتبعون طريقة 
القائمة التي تضم كل شيءء وبحكم خبرتيء أعتقد gil‏ يزعمون أنهم 
اون كل شي ولكن لم يخبرونا أي شيء حقًا. الاد أمامك 
ا l‏ 


Jio"‏ ماذا؟". 


"اسأله عن alls all‏ مختصرة عن آفضل عملائهم. allul‏ عمن 
یعون له ولماذا تشتري الشركات منت. اجعله يستطرد قي الحديث» 
وعلى الأرجح سيكون لديك فهم أوضح لما يفعلونهء وما إذا كنت مؤهلًا 


قبل القيام بذلك". 


"9501 ولكنهم وضعوا أمامك ستار الشركات لإخفاء الحقيقة: ولا 
توجد طريقة لمعرفة ما يفعلونه ما لم تجعلهم يشاركونك بعض قصص 


"هذا منطقي. سوف أطلعك على ما سأعرفه". 


وللأسف الشديدء فإن ابن عمي على الأرجح ليس الشخص الوحيد 
الذي قد مر بهذه العقبات. إن الشركات تفعل ذلك طوال الوقت؛ تقول 
كل شيء ولا شيء على الإطلاق في الوقت rawuhi‏ مما يدفع الأناس 
العاديين للجنون. 


sll كان الوضوك‎ roe اين‎ ae po من الإحاظ الذى‎ yuSell les 
انتهجته شركة استشارية متخصصة في شيكاغو عند وصف مؤسستها‎ 
على موقعها على شبكة الإنترنت في قسم "من نحن". لقد اختارت‎ 
عن كيف ان عملاءها كانوا يرغبون في إجبار‎ aod بوعي ان تحكي‎ 
موظفيهم على تقبل التغيير ولكنهم لم ينجحوا في أول الأمر.‎ 


Vs‏ يوجد “jt‏ بينهم وبين الكثيرين الذين أن Ka‏ ذلك 
التغيير بيد أن العدد القليل يتصور الفكرةء والعدد الكبير يكافح لتطبيق 
هذه الفكرة» وهناك هوة بينهما" . 


لقد كان الأمر مفهومًا لي على الفور؛ لأن القصة تجذبك وتشركك. 
وتبدأ في التفكير في عدم كفاءة القليل ومدى أهمية iS]‏ ونتيجة 
لذلك: تأمل في و خود الحل. ونتساءل: هل يمكن تجاوز ois‏ الهوة؟ 


هنا تتجلى قوة القصة الجيدة: إنها تتحدت dro‏ مباشرة وتخلق 
giog‏ فوريًا. وهي تعلق بالأذهان Jews‏ الاندماج فيها. 


ومثل آبل» فإن الشركات التي تتبنى القصص يمكن أن تصنع اتصاآ 
سريت عدوم ها الشركات الأخرى التي تشعر بأن القصص ليست 
san Lio‏ فإنهم يتركون الناس ظماى ومرتبكين وحانقين. 


نشأة المخطط السردي: 


وسيلة لترتيب وتوصيل قصتك 


لقد قمت على sro‏ أعوام طويلة» polau‏ طريقة العمل المميزة 
التالية لترتيب وتوصيل قصص الشركات. 


واستخدمت في مرحلة مبكرة من حياتي المهنية المخططات الذهنية 
المرئية الأساسية والتي يُطلق عليها مخطط الرسالة في ورش العمل 
الخاصة بي. لقد ساعدت العملاء سواء كانت شركات كبيرة متعددة 
الجنسيات أو شركات مبتدئة في وضع المخططات الأولية واكتساب 
اتفاق الآراء على رسالتهم الأساسية. وكما هو المتوقع استخدموا هذه 
التراكيب في أغراض العلاقات العامة والاتصالات. 


في أثناء ممارسات التخطيط الذهنيء تتجمع مجموعات صغيرة من 8 
إلى 10 من المستثمرين المهمين في غرفة بها سبورة بيضاء كبيرة 
وبعض الرسوم البيانية. ثم يجلسون ويتطرقون في حوار مفتوح لكل 
الموضوعات مثل قضايا الصناعة وطرح المنتجات الجديدة 
والاستراتيجيات المؤسسية الجديدة. ولقد وعدتهم بأن مخططات 
رسالتهم سوف تعكس التفاهم المشترك وتساعدهم على ät Luo‏ 
شكل هرمي واضح من الأفكار المهمة. وكانت المحصلة هي مخططات 
مرئية قوية أو الرسائل المهمة التي اتفقوا جميعًا على مشاركتها. 


لقد أحببت تسهيل هذه الدورات وتوجيه وجهات النظر المتباينة إلى 
طريقة مشتركة لشرح الأمور الصعبة. لقد رأيت إمكانات مخطط 
الرسالة ليس فقط للتعبير عن الأفكار الرئيسية للشركة ولكن أيضًا 
لفعل المزيد. ولأنني أميل إلى التفكير مثل الصحفي, فلقد بدات في 
تطوير مخطط الرسالة لبناء قصة؛ وليس فقط النقاط الحوارية 
وبدات في التساؤل عن كيف Tek; sm‏ بطريقة مرئية واكثر 
منطقية. لقد استمتعت ljus‏ بهذه الممارسة حتى إنني قررت -قي 
عام 2006- الاستقلال بمفردي وبدء عملي الخاص بي حتى أتمكن من 
التفرغ لتنمية وتطوير فن مخطط الرسالة. 


وتعد القصة التالية مثالا جيدًا عن كيف حولت المخطط bla‏ 
الحوارية للشركات إلى مخطط قصصي مرئي بصورة أكبر. لقد علمت 
sols‏ الشئون العامة في الجيش الأمريكي. ففي a)‏ المناسيات 
قمت بمعاونة الجنرال ويليام كالدويل من الكتيبة 82 المحمولة 
lg>‏ في استخلاص معلومات مهمته الجديدة كمتحدث إعلامي للقيادة 
المركزية في العراق. وعندما أصبحت مع الوقت المدرب الإعلامي 
للجنرال كالدويل» aul,‏ يتبنى الأداة على الفورء ليس فقط كمتحدث 
إعلامي في العراق» ولكن أيضًا كرئيس لكلية إعداد القادة والأركان 
العامة وهي المدرسة العليا لضباط الجيش» في فورت ليفنوورث 


وقي وقت لاحق» دعاني الجنرال كالدويل للتحدث في مؤتمر القيادة 
العليا لجنرالات الجيش عن قوة السرد ومخطط الرسالة. وقد شدد 
Lu‏ على رور الت كن 492 الشود £525 من مي را 
لتحسين عقيدة الجيش حول كيفية مشاركة ونشر المعلومات aS Lous‏ 
كان يعرف آنذاك بالحقبة الجديدة لوسائل الإعلام على مدار 24 ساعة. 


ولقد أجرى فريق البحث الخاص بالجنرال كالدويل مقابلة معي 

بشكل مكثف حول مخططات الرسالة في شيكاغو. وفي هذا الوقت, 
أدركت تمامًا كيف يمكن لهذا المخطط أن يندمج مع حاجة المؤسسة 
لقصة مشتركة. ولقد وضعت أول تصور لمصطلح "مخطط السرد" 
خلال تلك المقابلات. 


الموضوع الداصم الموضوع الداعم 


الموضوع الداعم الموضوح المركزي الموضوع الداعم 


الموضوع الداعم الموضوع الداعم 


إعادة اكتشاف الروايات وسرد القصص: 

التخلص من الهراء الذي لا فائدة منه 

حتى هذه المرحلة» تكون قد أعدت اكتشاف الدور الحيوي الذي تلعبه 
القصص في صياغة الرسائل الواضحة والمنظمة التي ترغب في 


نشرها. ولقد أدركت أنها كانت دائمًا موضع AD J‏ ولكن دائمًا ما 
يتجاهلها العديد من زملائك وأقرانك في عالم التجارة. 


ولحسن الحظء بدأت المؤسسات في إدراك أن سرد القصص هو 
alias‏ استراتيجية olal ose)‏ التانين. إنها لست فقط ممارسة مهنية 
مقبولة في هذه الأيام؛ بل إنها الوسيلة لإنشاء فهم S99‏ ومشترك 
داء 
ونم 


عندما أقرأ قصة جيدة: فإنها تعلق في ذهني. ولكن كم عدد الشركات 
التي ر تحكي قصصًا جيدة؟ معظم هذه | لقصص يتم نسيانه بشکل واضح» 
UL‏ لأنها جميعًا تشبه بعضها. 


إلا أن هناك بعض المؤسسات التي لديها قصص ممتازة. خذ على 
سبيل المثال شركة الطيران ساوث-ويست. حيث يستعيد موظفوها 
الماضي ويحكون القصص عن كيف كان لدى هيرب كيليهر رؤية قوية 
لإنشاء نوع جديد من الخطوط الجوية. 


بيد أن قصته عن الخطوط الجوية الجديدة كانت مقتصدة ومركزة 
وسرعان ما تشيع روح المرح. كان رمز أسهمهم هو إل. يو. في. ولقد 
تبنى موظفوها القصة كل يوم» وما زالوا يفعلون. 


ومثلما أعادت شركة LÍ‏ اختراع الهاتف. أعادت شركة ساوث ويست 
ابتكار الرحلة الجوية. 


وحتى الآن لا تزال معظم الشركات لا تستوعب الأمر. بيد أن امتلاك 
ومشاركة قصة جيدة -على الرغم من ail‏ منطقي- قد يبدو بعيد المنال. 


انظر إلى حالة الاتصالات التجارية اليوم. هناك القليل من الوضوح 
e‏ الأمر الذي أصبح ols‏ للعيان عندما تحضر آي مؤتمر 
يجعلك تشعر بالسأم لدرجة البكاء. إنها متخمة بالمعلومات, ELIS‏ في 


محاضرة تستمر ساعة بعد ساعة. إنها تتسم Wy x9 SL‏ إنسانية. 
إن القصص وسيلة أكثر إنسانية وتقديرًا للتواصل. 


Ske‏ أعوام كثيرة, كان لي شرف الاستماع إلى المؤسس المشارك 

ينسى؛ وحتى على المستوى الرجولي. Ja)‏ ذلك!) كان دخوله 
المصابيح -التي تستخدم لتوجيه الطائرة الى البوابة- يحملها موطفقوه 
بفخر؛ كما لو كان إمبراطورًا يتم استقباله بوابل من الترحيب من قبل 
زملائه المحبين للبهجة. 


كان كيليهر يرتدي ملابس العمل الكاجوال في الوقت الذي كان فيه 
كل الرؤساء التنفيذيين يرتدون حلة وربطة عنق. حتى إنه صب لنفسه 
lais‏ من + سان الإسكوتش وقام بتدخين السجائر أثناء خطابه. كان 
أسلوبه Jio‏ رعاة البقر (Dupo)‏ للغاية» وقد كان مناسبًا تمامًا لكلامه 
الصريح ورواية القصص التي اسرتني. ولمدة 40 دقيقة: كان يحكي 
القصص التي توضح الطابع المميز والصمود لخطوطه الجويةء الأمر 


الذي وضع معيارًا جديدًا في الصناعة. 


Li‏ واثق bla‏ من أن كيليهر ليس من هواة "الباوربوينت". لقد كان 
تفاعله مؤنرًا ومحددًا. وكان aod su‏ الخطوط الجوية ساوث-ويست 


iio‏ قرن واحد فقط» كان سرد القصص مهارة تستخدم على نطاق 
و وعلى الرغم من أنها قد اندثرت تقريًا في pas‏ المعلومات, 


فإن الآمر لا يبدو HiS‏ عندما يكون لديك اجتماع عمل كبير. لماذا تكون 
هذه الاجتماعات مملة جدًا؟ 
كان أحد عملائي -والذي كان يعمل في شركة صناعية من شركات 


فورتشن 500- مسئولا عن إقامة مؤتمر uS‏ مدته يومان مع فريق 
الإدارة al akil‏ حول مبادرة عمل حديدة وطلي مشا عدتي. وقد كان 


الخطب طوال اليوم. 


سألته: "هل هناك أي شيء يمكنك عمله يمكن أن يجعل جدول 
الأعمال أكثر إثارة للاهتمام؟ علينا أن نكون دقيقين للغاية فيما يتعلق 
بوقت الناس وقدرتهم على البقاء منتبهين ليومين" . 


اعترف بقوله: "لا شيء JS l>‏ شخص في جدول الأعمال Y‏ بد أن 
يلقي räls‏ ولقد طلبوا جميعًا 50 دقيقة مع فواصل مدتها 10 دقائق 
ped eee | peer‏ 


isd is‏ ضورة النديزين. قن الرعام تسافظوق ل الذبات 
على مدى يومين كاملين من الاجتماعات. تخيلت تململهم وشرودهم 
وجحافل من الحضور يتفقدون هواتفهم الذكية خفية وليس لديهم 
الوقت للانتباه للعروض. 


سألته: "هل يمكنني اقتراح أي وسيلة لتغيير جدول الأعمال؟" 


رد قائلا: "لقد فات الأوان؛ لقد اختاروا بالفعل المتحدثين: ولا يوجد 


لقد أدرك عميلي المشكلة تمامًا كما فعلت. لكنه لم يفعل uu‏ لتغيير 
ذلك. 


قال موضحًا: "هذا هو الأسلوب الذي نتبعه دائمًا". 


شعرت بالشفقة على الحضور. فهم متحمسون للمبادرة 
الاسر تة الخديدة النتى شيفلن نها :فى soll‏ الأول. J aas‏ 
الجميع بنشاط في بعض التدريبات لتبادل الخبرات والدورات العملية. 
ومع ذلك تشيكون اليوم الختاعي الكتير aes‏ امل كتيرة: 


قلت له مقترحًا: "لدي فكرة يمكن أن تخفف من الأمر وتجعله أكثر 
احتمالاء لماذا لا تقدم كل متحدث مع سيرة ذاتية مصغرة والتي تسلط 
الضوء على الجوانب المهمة من حياته» بما في ذلك تعليمه ومسقط 
رأسه وهواياته والمدرسة أو الجامعة الأم؟ وبهذه الطريقة تكون قد 
خلقت قصة قصيرة عن كل واحد e " egio‏ 


ol Likes" SEL cubis |‏ جد glolite‏ فصيرة على اليؤنيوت eld yo‏ 
أو برنامج تليفزيوني يكون له abo‏ مباشرة -ولكن غير اعتيادية- 


للحض و لا ت لر الماد ee‏ ی و وو دا 
كريس فارلي الذي يصور رجلا يناضل من اجل ان يحذو حذو والده 
المتوفى؛ صانع الصفقات من الطراز الأول؛ أو مقطعًا من "ماذا عن 
انت él jals‏ كانت بحارة جامعي Tagas‏ 


لقد حققت هذه الطريقة نجاحًا مدويًا. وساعدت الشركة على أن 
تحول تقديمًا بسيطا إلى سيرة ذاتية مثيرة للاهتمام allg‏ رسمت 
قصة قصيرة عن كل متحدث. كان كل فيديو فكاهي قصير بمنابة تقليد 
شخصي ساخر. وحتى بعد انتهاء المؤتمر بشهورء كان الناس ما زالوا 


حكمة [موجزة] 
تكلم بالعناوين البارزة: أو خاظر ghas‏ 


وى يهر “Glog‏ العناوين النارزة تج ااه alll‏ وعلق باذهاتهم تماقا 

مثل الصورة. فالعنوان هو الخطاف الذي يدفع الناس إلى التقاط الجريدة من 
كشك بنع الحرانة: lexis‏ بتحدت.رجال الاعفال بالغتاوين: الباردة: ago‏ ختلستون 
صفحة من الصحافة ويضعون الموضوع في إطار بطريقة تجعل الناس يرغبون 
في سماع المزيد. 





فكر في مستمعيك: الصحافة وعناصر القصة 


cil‏ لست Gamo‏ ولا تفكر مثلهم؛ ولكن ينبغي عليك أن تفعل. إن أي 
شخص يقوم بتوصيل المعلومات المهمة بانتظام ويرغب في جذب - 
والاحتفاظ- بانتباه الناس يمكن أن يستفيد من دورة مكثفة في 
الصحافة. 


Leyal beat القت الإجبارية . -وبعد ذلك‎ can بعد أنني‎ leis 
وكان التفكير في القصص التي قد يجدها زملائي -في جامعة لويولا‎ 
مستمر لي. ولقد علمني‎ Sou في شيكاغو- مثيرة للاهتمام بمئابة‎ 


gro‏ لي يدعى جريج silg-‏ عمل بعد ذلك في alao‏ تايم وشبكة 
فوكس La -jgu‏ عظيمًا: لقد كان دائمًا متحمسًا لإخبار القصة 
الكبيرة. 

i CEE Ee 


في فضة iS]‏ كنول وخاصة Loris‏ دحلت alle‏ الاتضالات الموسعة 


واستراتيجية الشركات. ما الدروس التي يمكن أن أقوم بنقلها من 
الصحافة لعالم الأعمال؟ 


وكما اتضح» هناك الكثير من الدروس. 


في إحدى المناسبات» قمت بإدارة تمرين على سرد القصص مع 200 
مدير تنفيذي في الشركة العالمية للتوريد. إنه اجتماع للقيادة هو الذي 
ساعد المديرين رفيعي المستوى على اختصار القصة الطويلة l5>‏ إلى 
نسخة Y‏ تتجاوز ال 3 دقائق. ولقد أمدهم التمرين بالأدوات الأساسية 
لتلخيص وتبسيط التعقيدات إلى قصة متماسكة. 


لقد كنت أدرس لهم نوعًا جديدًا من الصحافة:ء ولقد أحبوه. 
ولقد ظهرت الاعتبارات الرئيسية للقصة الجيدة من هذه الورش: 


© عنوان قوي 

o‏ فقرة افتتاحية تجذب الانتباه 
© شعور واضح بالصراع 

o‏ خيوط القصة متسقة 

o‏ التسلسل المنطقي للأحداث 
o‏ خاتمة قوية 


ونت ان .كون لها معتى ومضهون وتتوصل الى كران 


إن لدينا الكثير لنتعلمه من تركيز الصحافة على القبول الواسع 
anal‏ إن القصص ليست bis‏ للحصول على الأخبار؛ بل إنها تبقي 
الناس متضلين. Glos‏ كما Jaa,‏ الصجفى. Lule‏ أن els‏ وتحترم 


العناصر البق ا إالقصة جيدة. وكلما بدأ المزيد والمزيد من 
ينتبهوا youl‏ المعوقات الشائعة التي Jor olosa‏ القصة الجيدة 


إلى قصة سيئة. 


وفيما يلي قائمة قصيرة من بعض علامات الإنذار المبكرة التي تحدث 
عندما تخطئ المؤسسة في تفسير كيف ومتى تستخدم سرد القصة 
لأفضل فائدة مرجوة منها. 


تحذير رقم 1: حافظ على القصص قصيرة 


عليك أن تكون متأكدًا من أن تحدد طول قصتك. وعندما ba‏ في تعلم 
وتقبل هذه العملية2. قد تفرط في الحماس وتبدأ في الاستطراد 
الممل. وهذا رد فعل طبيعي عندما تجد أداة جديدة يمكن أن تطرد 
الملل والكلام dodi‏ الجاف وتجعل عملك إنسانيًا ومثيرًا للاهتمام 
مرة أخرى. 


عندما تقع (مرة أخرى) في حب سرد «good!‏ يكون هناك خطر 
Ob a>‏ تجذب انشام الخضوز لوقت طويل. ومما يدعو للسخرية: أن 
القصص تعمل على حل مشكلة ولكنها قد تخلق مشكلة جديدة. 


حافظ على القصص قصيرة وفي صلب الموضوع. 


حستاء على aol‏ حال ad...‏ أعددت تقريرًا من Y‏ 
صفحة وجمعت بشكل تفصيلي المستويات 
ands A‏ الحبيبية والتي ستكوت بمثابة ahi‏ 
انطلاقة لاقتراح القيمة . هل ينبغي أن ندرسه 


a‏ !زا لم تدخل ىق الموضوع؛ شعوف يختارون هواتقهم الذكية 
بدلا من الإنصات إليك: لا تدع ذلك يحداث. 





و "کان يا ما كان" 


أحيانًا ما يتقبل الناس المفهوم الأوسع والأكثر استبطانًا لشكل الفن. 
واستكشاف النظريات المعقدة للحكاية والقصة الخرافية والكوميديا 
الساخرة كم قوة الأسطورة. والأكثر T‏ ذلك» أن بعص الشركات 
تحشى من سرد القصص لأنهم يعتقدون pe‏ تحول مواضيع العمل 
sladi‏ إلى لهو أو أنها سوف تضوف بطر دة ها من حظورة رسالتقم 


العملية الى تفسر لماذا oe:‏ ومن ومتى 9 Iles‏ في ذلك. y‏ بد 

أن تعمل هذه القصص على معالجة وتعسير مواضيع العمل والقرارات 

الاستراتيجية والمنتجات الجديدة وديناميكيات Soul‏ المعقدةء بينما 

والخطوط الجوية Salal‏ ويست ؛ : هي أفكار ناجحة حح عقا تم es‏ 

بطريقة إنسانية. انتبه عندما تسمع الناس يتحدثون عن جوزيف Jols‏ 

أو حرب النجوم؛ cul‏ تريد أن تبقي الأمر بسيطًا. Jl‏ قصة يمكن أن 
شرح شيء ضروري. 


دررسها 
إن سرد القصص هو أداة قوية. ولهذا فإنها يجب أن تدرس. 


تتبع بعض الشركات التيار الشائع لسرد القصص وتطلق على كل نوع 
من التواصل قصة. ومع ذلك, فإن معظم الناس ليس لديهم الفهم 
at wool‏ برجم الجعاومات في شكل goss‏ متم والأكثر من 
Hb‏ أنهم بدءوا في مشاركة قصصهم دون أن يعرفوا كيف ا 
مختصرة. 


أدرك أحد عملائي الفرصة الكبيرة السانحة أمام شركته بجعل فريق 

إدارتها متمكنًا من فن السرد. لذا قمت بالمشاركة بتغيير إداري طفيف 
في الشركة لتصميم ورشة عمل مخصصة للتدفق السردي خا 
القصص. 


كانت ورش العمل lele ule‏ روح المشاركة ويسهل تقبلها. حيث 
ثم توريع الموضوعات على المديرتن وتقسيمهم إلى مجموعات 
صغيرة من اربعة افراد لتدفق قصصهم. وحصل كل واحد منهم على 
كناب تذريبي slesls‏ لمت اغد هح على ريم المخطط المت والثيار 
والروافد والدلتا لقصتهم. 


يقول المنسق الرئيسي: ا سي كن او 
eet ei ee‏ 


المهارات اللازمة لترتيب و القصة يمكن ol‏ يقطع شوطا 
TT‏ ام تود جد 


التحديات 
yo pall‏ النتيجة | 
الحائد 
المتن — المتن 
المحورية 
المتن المتن 


تفكيك المخطط السردي 


تتكون مخططات القصة من العديد من العناصر المهمة التي تسهل 


شرح الرسائل وتضفي عليها الوضوح والسياق. 


دعوني أوضح هذا الأمر من خلال العودة الى العرض الذي قدمه 
Sine age E‏ ين as Sa‏ 


إن المخططات القصصية لديها slu‏ في obul‏ عقارب الساعة. حيث 
تبدأ بالفقاعة المركزية وتضيف الفقاعة تلو الأخرى حولها في اتجاه 
عقارب الساعة. 


o‏ النقطة المحورية (الفقاعة المركزية): هذا هو sjal‏ المركزي من القصة. 
انها : allo‏ عنوان jul‏ وتشرح: وتفضل صلب الموصوع: هل هو عن 
الابتكار أو التغيير أو المنافسة أو أي شيء آخر؟ 

الفخ أو التحديات (الفقاعة التي توجد فوق النقطة المحورية مباشرة): ما 
التحديات. أو "الضراعات: أو المشكلة. الموجودة: في الستؤق. وتعالجها 
مؤسستك؟ لماذا ظهرت هذه المشكلة, ومن الذي يساهم في ذلك؟ وهذا 


. الفرصة الح اف قن ales‏ ای اليه في أعلى اليمين): ما 
التأثير أو do pall‏ لمؤسستك؟ هذا هو ما يسَمنه بغض الناسن بالحاجة'التئ'لم 
تلب بعد أو لحظة آها -لحظة إدراك- شيء ما كان بمقدورك عمله لإحداث 
اتير أو لجعالجة وخل FS fal‏ 

المتن (مواصلة التحرك في اتجاه عقارب الساعة حول الفقاعة المركزية, 
الفقاعات الثلاث أو الأريع التي تتحرك حول النقطة المحورية): كيف تتكشف 
الات ااا ع دا ااال اد كه أو اين 


أو متى 

« السيحة acliall)‏ إلى أغلى السار من abaaill‏ الفكوزية) كل القضص sal‏ 
لها نهاية dais gl sas‏ كيف تل الإعداذ من النداية؟ على سبل الفنال. 
Jäi‏ مثلًا إن القصة تدور حول الابتكار, esl Jlrs‏ طرق Bow‏ تتبعها 
الشركة للايكان كف شود هذا eadh‏ على koe‏ أبن هي Sill‏ 
ومن يشعر بالمردود؟ 


عندما تترجم الكلام العملي الممل إلى مخطط قصصيء فإنك تضع 
مرشحًا لتجعله مثيرًا للاهتمام. 


يجمع مخطط القصة مجلدات من المعلومات في صورة مخططات 
عامة مرئية تعر Ue‏ قصة منطقية واستراتيجية وفي السياق بصورة 
كبيرة ومرتبطة. كما أنها ذات مصداقية لأن مؤسستك تعتقد اعتقادًا 


lels على الناسء‎ jail القصة حقيقية وسوف يكون لها‎ yl Buly 
موجزة لأنها تتكون من صفحة واحدة.‎ 
بمجموعة من المستمعين‎ clias مشاركتها في غرفة‎ val مع عميل‎ 


لذيك نانس يو متون عوسی فى ھم ےی فى آنل می دقانو 


الرؤية والسمع خير برهان: 
قصة تطور التجارة 


أحد عملائي شركة تقوم بتقديم معاملات بطاقة الائتمان وتوفير 
مجموعة واسعة من التقنيات للمؤسسات المالية وللتجار. ولقد وصلت 
الشركة للحظة الحاسمة: حيث كانت تخطط لطرح مجموعة جديدة من 
المنتجات لسوق الخدمات المالية الذي ذهب إلى ما هو أبعد من معالجة 
المعاملات المالية. ومع Us‏ لم يكن لدى الشركة اتفاق sbh‏ حول 
جوهر alui‏ لذا اتصلت بي إدارتها للمساعدة في بناء blas‏ 
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وتتعلق هذه المبادرة -والتي يطلق عليها التجارة العالمية- بتطور 
التجارة. ولكن كان هناك بعض الجدل داخل الشركة حول الاسم: هل 
كان هذا المصطلح Á>‏ عن obol‏ الصناعة pl‏ عن مجموعة من 
المنتجات؟ 


المستثمرين jae‏ في غرفة a‏ الاجتماع, - حيث ناقشوا هذا التحدي 
بتجميع oe‏ 0 


Coca‏ ا pec Las‏ جلا 
على اللوح الأبيض. وفي alel‏ قمنا بإجمالها في مخطط قصصي 
من صفحة واحدة لخصت قصة العميل بأكملها؛ وهي قصة عظيمة 


تشرح كيف تطورت الطريقة التي يمارس بها الناس الأعمال التجارية 
نذهب فيها إلى المتجر ونشترى المنتج» إلى التجارة الإلكترونية» حيث 
يدخل الناس على الإنترنت ويشترون المنتجات» إلى الوقت الحالي, 
عندما تساعدنا الهواتف الذكية والأجهزة المحمولة على التسوق أينما 


القصة لها تأثير مباشر على المستهلكين والتجار. وخاصة أن 
المستهلكين لديهم توقعات كبيرة بأن التكنولوجيا لها مفعول السحر 
واد هه الأجهزة سوف تعمل معًا ويمكن ان تكون مخصصة بشكل 


لقد أخذنا هذه القصة وحولناها إلى فيديو رسوم متحركة قصير من 
الرسوم التوضيحية المرسومة باليد على لوحة Slow‏ وهو ما نسميه 
aos‏ الواح الكتابة. وبهذه الصورة» يقوم الراوي بشرح القصة Loiu‏ يتم 
رسمها باليد في الرسوم المتحركة بتسارع التصوير البطيء مع 


لقد استغرق الأمر بضعة أسابيع للحصول على القصة متسقة. ومع 
ذلك فإنه لو لم نترجم هذه الرسالة الى مخطط سرديء فربما كان 
الأمر مربكًا ale‏ مع احتمال تضليل مسئوليها التنفيذيين وطاقم 
موظفي المبيعات. كانوا سيفقدون الروعة والتألق المحتملين لهذا 
الرسم المنظوري المتماسك ويفغسدون اي فرصة لقصة حيدة. 


قبل يوم من العرض الكبير لطاقم موظفي المبيعات» كان فريق 
التنفيذي للشركة. وفي alel‏ التفت إلى كبير المسئولين 
النتفيذيين الذى كان كود هده السادرة: ؤقال ببساطة: ")28 cogs‏ 
الأمر". 

مر 


لقد كان يظن أنه فهم الاستراتيجية؛ حتى sly‏ العرض. Vg‏ أصبح 


الالاف من الناس. وإليك ما سمعوه: 


"هذه قصة التجارة؛ وكيف تغيرت الطريقة التي نشتري بها. إن 


المستهلكينٍ يريدون کل Sas‏ اليوم؛ وهم يتوفعونٍ الحصول على 
العالمية. 


لفترة طويلة» لم يكن لدى الناس القدرة على التحكم في كيف ومتى 
وأين يتسوقون. فهم قد يذهبون للمتجر ويقررون إذا كانوا على 
استعداد لدفع السعر المطلوب. ثم ظهرت التجارة الإلكترونية» والتي 
جلبت المزيد من القدرة والاختيار. ومع Hb‏ فإن الشراء عبر الإنترنت 
أو من متجرء كان في البداية تجربة مختلفة > HW‏ إلى أن web‏ مؤخرًا 
أجهزة الهواتف الذكية المتصلة والتي دمجت هذين العالمين وخلقت 
ما يعرف بالتجارة النقالة. 


إن نقطة التقاء التسوق غير المباشر عن طريق الإنترنت والتجارة 
الإلكترونية من خلال ما يعرف بالتجارة النقالة قد خلق عالمًا جديدًا من 
التجارة العالمية حيث يتوقع المستهلكون تجربة شراء أكثر تكاملا 
وتكون سربعة وتف تمزة انتما كانوا وفي اي وقت. 


تخيل هذا: cls‏ جارك and slid‏ عيد ميلاد لابنته. وجاءه تنبيه 
البريد الإلكتروني عن صفقة موصى بها لجاكيت. لقد تفحص الجاكيت, 
وقرأ Juola;‏ المنتج على الإنترنت» وتحقق من السعرء ووضع هذا 
المنتج مع أفضل الأسعار في عربة التسوق الظاهرية الخاصة به. في 
وقت لاحق» وبينما كان jb‏ بالقرب من المركز التجاري المحلي أثناء 
موسم التصفيات. جاءه تنبيه على الهاتف الذكي yh‏ الجاكيت معد 
للبيع في أحد المخازن وسوف يحصل عليه بسعر أفضل إذا ذهب 
لشرائه الآن. وعند òl‏ أخرج بطاقته الائتمانية من محفظته 
المتنقلة وأشار بأنه سيدفع باستخدام نقاط الولاء التي ربحها. 


Uses‏ كان vaslga cele:‏ حي Sees sabes‏ الارن نوكين عن 
هاتفه ليطلب شراب اللاتيه المفضل له. وفي طريقه: اختار طريقة 
الدفع التي يفضلها من هاتفه وعندما وصل وحد المشروب في 
انتظاره على الطاولة ومدفوع الثمن بالكامل. مشي بمحاذاة الصف, 
وأخذ مشروبه» وغادر المكان» وكل ذلك في أقل من دقيقة. 


في الواقع الذي تتزايد فيه توقعات المستهلكين: فإن المدفوعات 
cagh‏ وراءها. ولكي تصير وتبقى y ALa‏ بد للتجار والمؤسسات 
المالية أن تتكيف سريعًا. إذن ما مدى gis LOS‏ في التأقلم مع مثل هذا 
التغيير السريع وقدرتهم على توصيل خبرة متكاملة تمامًا؟ 


إن pac‏ التجارة العالمية قد Ins‏ بالفعل» وهو حافل بالوعود 
والإمكانات. 


وفي عالم من الخيارات التي لا تنتهي» يمكننا أن نجعل كل ذلك 
"GES‏ 


إن هذه القصة لها جاذبية شخصية ومغزى لكل من يسمعها من أفراد 
الحضور. بيد أن مندوب المبيعات يعرف كيف يشرح ويسوق هذه الرؤية 
للعملاء» ويتولد شعور لدى المستهلكين بان الشركة تتفهم 
laiu segil liol‏ ترى المؤسسات المالية أن هذه الشركة قد 
استوعبت كيف أن التكنولوجيا تغير حياة الناس» ويطلب التجار أن 
تساعدهم هذه الشركة لأنهم يفهمون مدى احتياجهم للتكيف مع 
توقعات المستهلكين, ويسلط المحللون جل اهتمامهم على الشركة 
لأنها تقود طفرة في عالم التجارة. 


هذه القصة تتمتع بالقوة والهدف. 
المختصر المفيد: الناس محاصرون بكلام الشركاتء بيد أنه يمكنك 


مساعدتهم من خلال تبني سرد الروايات لتكون واضحًا ومختصرًا 
ومقنعا. 


8 
تكلم بها: المحادثات المنضبطة 


المختصر المفيد: أن تكون مختصرًا يعني أن تتحنب أحاديثك الفردية 
التي لا تنتهي ols‏ تبدأ في إجراء محادثات موجهة لها إيقاع وهدف 
ومضمون. 


يعتقد بعص الناس أن الاختصار يعني منع المحادثات تمامًا. وهذا ليس 
صحيحًا ولا هو ما أقصده من aJU‏ هذا الكتاب. 


بل في حقيقة الأمر العكس هو الصحيح. الاختصار الحقيقي يدعو 
ويشجع المحادتثات الجيدة المنضبطة وذات المضمون. وأعني بذلك أن 
يتحدث شخصان عن طيب خاطر -ويستمتعا , بهذا- ولكن دون أن يشعرا 
gL‏ المحادثة لا بد أن تستمر إلى w Vl‏ لتكون جديرة بالاهتمام. 


ie. ie ai ee Li الشخص‎ 


المحادثات المنضبطة تجعلك تشعر بأنك حر في التوقف عن الكلام 


متى شتت دون أن تخاطر بإبعاد أي شخص gl‏ الشعور بالحرح. وأحد 
الأمثلة على ذلك هو التحدث إلى الناس في الطائرة. 


رحلة عمل تتسم بالمجازفة 


عندما أسافرء كثيرًا ما iui‏ الحوار مع الناس في الطائرة وإجراء 
محادثنات رائعة -ومختصرة دائمًا- متهم وتكون جذابة ولا تستهلك 
الرحلة بأكملها. ومع Us‏ فإن هذا يعد سيناريو كابوسيًا لكثير من 
الناس» وخاصة في الرحلات الأطول عندما تكون مستمعًا jul‏ 
bl oot‏ كنت جالسًا gl)‏ بالأحرى محاصرًا) في المقعد الذي بجوار 
النافذة. 


ما حيلتي؟ الاستماع الفعال. لرحلة إلى إسبانياء إليك ما قد يبدو عليه 
الحال: 


أبدأ الحوار: Bw"‏ لماذا Gals cal‏ إلى إسبانيا؟". 
EET‏ "اء انا cals‏ الحصضورمةؤتمر وى : 
أسأله: Gul”‏ هذا المؤتمر؟". 

يرد: ail"‏ في برشلونة". 


عند هذه المرحلة» يمكنني أخذ الحوار في اتجاهات مختلفة بالتكلم 
أقل وطرح الأسئلة الجيدة التي أعتقد أنها ستؤدي إلى إجابات أقصر؛ 
sol‏ لا إجابات على الإطلاق. 


عادة ما أتجنب ثلاثة أخطاء شائعة تدفع الناس إلى المحادثات 
الطويلة والمرهقة: 
1. الاستماع السلبي: أن تدع الشخص الآخر يستطرد في الكلام عن كل 
شيء دون ان يقول اي شيء (النتيجة: بلا تحكم). 
2. انتظار دوري في الكلام: أن تدع الشخص الآخر يتكلم ثم تقاطعه 
لتقول كلامك (النتيجة: محادثتان في وقت واحد). 
3. رد الفعل المندفع: الرد على كل كلمة أو فكرة قالها محادثك 
(النتيجة: عدم وحود اتجاه واضح). 


أهم شيء هو أن تجعل الحوار يدور حول الشخص الآخر عن طريق 
طرح أسئلة مدروسة ومقصودة ومتمركزة حوله. الأمر الذي يجعلك 
تمسك بزمام الأمور؛ SLY‏ عرفت ما همه وبالتالي يمكنك التحدث 
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اساسيات [اختضر ] 


اعرف ما يفكرون فيه 


التوقف لبرهة للتحقق من محادثك يجعلك تتوقف عن الكلام ويتيح لك معرفة ما 
إذا كان الناس يولون اهتمامًا ويتابعون ما تقوله. 


اا م اعم د قصلت <١‏ جيرا tole‏ 
وتوقعت ان نرى النادل بعد دقائق وجيزة. ولكن البضع دقائق ies‏ إلى 10 
دقائق».وندات استشيط Gat‏ واخيدا DUI Los‏ وافتذر عن ae lll‏ اخترت 
فاتح الشهية, وانتظرت. واخترت العشاء وانتظرت أكثر. 


عند مرحلة ماء يصبح الانتظار الطويل هو الموضوع الوجيد للحوار, Loris‏ 
leas. opad‏ من سوة الخؤمة: To a‏ "هل كل شيء 
على ما يرام؟ " فترد عليه بتوبيخ قاس. عندها شرع العملية وبخضم Y Gle‏ باس 
به من الفاتورة. 


المدير deò‏ ما يسمى garth‏ وهي الطريقة الوحيدة لمعرفة ما يفكر فيه 
العملاء؛ وهو لا يجعلك تتوقف عن الكلام فقط؛ بل إنه يسمح لك بمعرفة ما إذا 
كان الناس تتابع ما تقوله. al‏ حبل نجاتك, ومع ذلك نادرًا ما يتم توظيفه. لماذا؟ 
ريما لا تريدحقا gate)‏ فور لا خی أن سال ولكن الفوائد كثيرة: 

< سوفر تكون مفهومًا. معظم الناس يعتقدون بطريق الخطأ Gl‏ نما يقولونة 
واضح. بدلا من ذلك, كن مقتنعًا Ob‏ الجمهور يتشتت انتباهه بسهولة.واهتمامك 
الأسانى هو أن شال أسئلة Sa‏ واعابتها مفتوعة لضمان apl‏ متفقون فعك: 


> يضمن أنك واضح ومختصر. عندما تتوقف على فترات, فأنت ليس فقط تقوم 
willl,‏ بل أيضًا تختبر اذا ما كانوا قد-فهمواء Al ble‏ تسأل: فلن يخبروك. 


ف هي الخوارآت الفردية: ادا الم عجان فسوف تضركون AS‏ 


جولف 

إن الحديث ليس Jio‏ جولة جولفء حيث يأخذ كل لاعب دوره وينتظر 
الضربة المقبلة. بل aul al‏ بلعبة التنس؛ فهو يدور حول الاستماع 
الفعالء وطرح الأسئلة الجيدة» وتبادل المزاح ذهابًا وإيابًا. وبعد برهة, 
يظهر الإيقاع المتوازن. 


وبالتالي» يصبح الاختصار ممكنًا عندما يكون لديك محادثة واحدة, 
و تحقى دلت عن طريق القيام اي تادر الخصول سكل لا 
حول الشخص الآخر أكثر. 


بعد فترة قصيرة, يبدأ الشخص المجاور لك في الاستمتاع بالحوار 
معك a‏ يحصل على حصة عادلة من الكلام» ولكن ليست المحادثة 
كلها. حيث توجه له aliwl‏ حول الاهتمامات» وتتحكم في وتبيرة الأسئلة 
والتعليقات. 


أسأله لأني مهتم بمعرفة أكثر من ذلك بقليل: "إذن لماذا ذهبت الى 

يرد قائلًا: Li"‏ جراح مخ". 

ads "في أي‎ Lio قد أسأله سؤالًا مفتوحًاء‎ cuasi مواصلة‎ wÍ ls] 
طب درست؟".‎ 


Li‏ إذا أردت أن أنهي المحادثةء يمكنني أن أجول بنظري في أرجاء 
الطائرة أو أقرأ كيار ro‏ له بأدب: sgl"‏ هذا متیر Lame‏ ‘ 


مسارات -"SUG"‏ هبك : للتوازن Vis‏ 3 سومار 


مسارات UE‏ (اختصار للكلمات التكلم «talk‏ والاستماع الفعال active‏ 
listening‏ والمحادتة -converse‏ هي تكتيك لتنظيم اي حوار ر بطريقة 
رياضية؛ إنه طريقة قابلة للتعديلٌ A‏ أن تساعدك على تتبع الأفكار 


التالية. إنها لا تعتمد فقط على تقنيات رسم الخرائط أو سرد القصص؛ 
بل تدور حول إجراء حوار متزن وموجه. دعونا نتناول كل جانب منها 





o‏ ت, أو تكلم: lay‏ شخص ما الحوار. دع هذا الشخص يقل ما يريد أن يقوله. لا 
تقلق إذا استمر هذا لدقيقة أو 5 دقائق؛ فقط اترك الشخص يتكلم. 


هناك مفتاحان ينبغي عليك أن :Lagacl‏ 
+ كن مستعدًا لأن تقول شيئًا عندما ينتهي الشخص الآخر من الكلام. 
+ كن متأكدًا من أن ردك له مضمون واضح. 


Jl o‏ أو الاستماع الفعال: استمع بتركيز إلى ما يقوله محادثك وباهتمام طوال 
الوقت. لا تشرد بذهنك أو تقم بأكثر من مهمة أو يتشتت انتباهك في محاولة 
للتفكير في رد. استمع إلى الكلمات والأسماء والتواريخ الرئيسية وحتى 
الخيط الرئيسي للقصة. إنها ليس استماعًا Jio Maw‏ السماح لموسيقى 
الخاز الغذية أن تساب اليك :ذون: الكتيرز من التفكير أو النظر؛: ol‏ هذا 
الاستماع فعال, LY‏ ستشارك في الخطوة التالية من المحادثة. فكر في 


كيف ومتى سويب تدخل في الحوار. وبهذه الطريقة, ستكون مستعدًا 
المشاركة غندما ياي دور 
هناك مفتاحان ينبغي عليك أن تراعيهما: 


+ طرح الأسئلة ols‏ الإجابات المفتوحة التي تكون مرتبطة Lu‏ 


سمعته. 
+ التطرق إلى جوانب الموضوع التي تكون مهتمًا بها Las‏ 
٠‏ ك, أو المناقشة: عندما يحدث توقف مؤقت بشكل طبيعي. ادخل في الحوار 
وقم بالتعليق أو إلقاء سؤال أو حتى alal‏ بموضوع آخر متصل بالموضوع 
الذي تتكلمون فيه. اعمل على بناء محادثة واحدة. 
هناك ثلاثة Tuleo‏ ينبغي عليك مراعاتها: 
+ حافظ على ردودك قصيرة. 


+ اعرف متى تنتهي حتى يمكن للشخص الآخر أن يبدأ الحديث مرة 
اخرى. 


إنه يعني آنك ستكون مستعدًا للخلاف والاتفاق. بإمكانك أن تحافظ 
على المحادثة في حدود الموضوع وتقدم جدول اعمالك بطريقة فعالة 
مع احترام ما يقوله الشخص الآخر. 





أساسيات [اختصر] 
الاستماع الفعال: 
فعرقة eer le‏ الناس 
يساعدك الاستماع الفعال على تحديد ما يهم مستمعك. 


الاستماع الفعال يساعدك على تحديد ما يهم محادثك. إن الأفراد الذين أعمل 
معهم فى الفضليات الخاصة الأفريكية هد من أكثر المهنيين الذين قابلتهم قن 
حياتي موهبة وتكريسًا والتزامًاء aes‏ لاتخاطزون فقط agile‏ ل ا 


ومع ذلك -ويا للعجب- فإن أغلبهم Gyi‏ قد اعترفوا على Moll‏ في دوراتنا بأنهم 
مستمعون سيكئون» وفي حقيقة الأمر, لم أقابل أحدًا قد اعترف من قبل بان 
مهارة الاستماع هي واحدة من نقاط قوته. 


الاستماع الفعال هو المهارة الأساسية لتحقيق الاختصار. والأمر الذي يدعو 
اس اقا لوي ر ا 


SS فقط.‎ 


> يساعدك على goal‏ والتلخيص. ai]‏ يساعدك ليس فقط على سماع JW‏ من 


المعلومات, ولكن a ee Il‏ ل ل د 


> يمنعك من الكلام إلكثير. طرح الأسئلة الجيدة والاستماع الجيد يقللان من 
الفجارفة مان تكون مهلا 


بشجع الحوارات. إن المستمعين الفعالين البارعين يوجهون الأسئلة التي 
تحفر الأكرين على ASIN‏ أكثى 


> يجعلك أكثر إنسانية. مع زيادة التعاطف يأتي الاهتمام والانتباه. 





عندما أفكر في الأمرء أجد أن حوالي %80 من الأحاديث التي أجريتها 
مع زملاء العمل كانت عبارة عن حوارات بسيطة وممتعة للغاية. ولكن 
0 منهاء كنا نتبادل فيها أحاديث موجهة؛ والتي أقوم فيها بتطبيق 
الاختصار والتوازن لتخفيف بعض المشاكل الفطرية أو الانفعالية التي 
أصادفها عندما أتطرق لمواضيع مهمة أو مواضيع تسبب التوتر. 

يلعب الاستماع الفعال دورًا كبيرًا في المحادثات الموجهة. بيد أنه 
يساعدني على قياس عقلية الشخص الآخر وما الذي يهمه حقًا. لا تنس 
إتاحة الوقت للشخص الآخر للاستماع» أيضًا؛ حيث يحتاج لفرصة 
للمتابعة والمشاركة في الحديث بنفس القدر مثلك. 


إن فكرة أن تكون مختصرًا تدور حول معرفة ما يهم الأشخاص الذين 
معهم. بيد أن التركيز على أولوياتهم يعني أنك تحترمهم, 
وتحترم ما يقولونه» وكيف يستمعون» وتحترم وقتهم Jl‏ 
هذا لا يعني ألا يكون لديك أجندة أو أهداف للمحادثة. ولكن الأمر 
المحادثة الموجهة gad‏ معناها > lanio‏ المحادثة بقدر Lo‏ تا Vitis‏ 


حكمة [موجزة] 


كان بول هارفي مذيع الراديو البارع يستخدم بعض الأدوات القليلة 


لجذب olal‏ المستمعين ancl,» sll‏ الإذاعى ئ The‏ 
.of the Story‏ ولقد ae‏ في اجتذاب انتباه الناس ليس فقط بروايته 
القضص بمهارة. ولكن. أيضًا من خلال مغرقة. فتى. يتوقف». إن الضعت هو 
المغناطيس الفوري الذي يجذب المستمعين إلى ما لم يقل. ويختتم هارفي كل 








> إن نتيجة هذا الكم الزائد من المعلومات يمكن أن تكون كارثية 
وحملا كبيرا pis‏ على كاشلهم. خفف من حمولتهم. 





فكر Mis‏ في الناس الذين يستقبلون ويرسلون أكوامًا من المحتويات 
غير المرتبطة agli ol‏ على مواقع التواصل الاجتماعي. Saw‏ لا 


على العكس من ذلك -وهو الشخص الذي أعجبتني تعليقاته على 
الإنترنت- كان مستشار الاعمال براد فارس» وهو رجل poido‏ في 
مواقع التواصل الاجتماعي jï ¿u> .(https://twitter.com/blfarris)‏ 
تغريداته -على الرغم من أنها غير منتظمة- ob‏ لها دائمًا قيمة عالية. 
وهو يعرف أن متابعيه يواجهون بكم من المعلومات على الإنترنت كل 
يوم» وهو يحترم وقتهم من خلال مشاركة ما هو مهم فقط. 

حتى لو كان لدي أجندة مختلفة قليلًا عن الشخص الذي أتبادل axe‏ 
الحوار» فلا أمانع في قضاء بعض الوقت في مناقشة وجهة av 10 plas‏ 
يستحق هذا. فهو يمنحني المعلومات المحددة والمرتبطة والدالة على 
الاحترام. 


الاختصار ينتج أفضل المحادثات؛ وهذه النقطة واضحة. 
المختصر المفيد: أن تكون مختصرًا يعني أن تتجنب أحاديثك الفردية 


التي لا تنتهي bas ulg‏ في إجراء محادثات موجهة لها إيقاع وهدف 
ومصضمو ن. 
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اعرضها: الطرق الفعالة Jad‏ صورة تفوق all‏ 
Is‏ 


المختصر المفيد: الاتصالات المرئية أكثر ا ae‏ کثير من الكلمات 
وحدها. استكشف الطرق البسيطة والأكثر فا لتثبت أن الضورة 
تساوي ألف كلمة. 


العرض والحكاية: أيهما تختار؟ 


عندما تفكر في عرض ما san‏ راع sly‏ أفراد الحضور. أي من هذه 
الوسائل سوف تختاره لو كنت مكانهم؟ 
۵ كتات تعليدن من 500 صفخة ails‏ بالكلمات أو كاب adlu apoya‏ وصور 
ومخططات؟ 
ه Hcl‏ مدفوعغ الاجر من GW‏ صفحات fale‏ بالنصوض مع ضورة مملة آم 
مرجع على الإنترنت من sgwad‏ البيانية التفاعلية والفيديو؟ 
oe :‏ "باوربوينت" مكونة من 10 el blä‏ صورة واحدة مؤثرة ولها عنوان 
oli‏ 
٠‏ رسالة بريد إلكتروني عليك ol‏ تنزل بالماوس Jaw)‏ ثلاث شاشات لإنهاء 
قراءتها أم رابط لفيديو رسوم متحركة مدته دقيقة يبسط الأمر؟ 
° هاتف محمول مع خلفية خضراء أحادية اللون أم هاتف ذكي , بف أبقوناك 
prio °‏ يقرأ الشرائح فحسب prio pl‏ يجذب الانتباه؟ 
° شريط فيديو متكلم فقط أم شريط فيديو مع المقابلات الشخصية ولقطات 


ä‏ وقصة حقيقية؟ 
هذه هي الخيارات التي تتخذها Vol‏ بحيث يمكن أن يفهم جمهورك ما 


تقولة بشكل أسهل وأسرع. إذا قمت بذلك العمل الشاق مقدمًاء فإن 


يمكنك أن ترى | لنحول ` 


خن تشتقل هن عاتم “نضح OU)‏ التصن: القن عالم cts‏ و وة 
Los, Leal‏ اوغا ade all‏ حدم جوا جنا ا حي وح 
الشاشات في بيوتنا وفي فصولنا الدراسية وفي مصاعدنا وحتى في 
حماماتنا. لقد حلت محل الهواتف والكتب والصحف واللوحات الإعلانية 


بيد أن بعض أنواع وسائط التواصل الاجتماعي الأوسع انتشارًا تستند 
إلى المرئيات: بنترست وتمبلر وإينستجرام وفاين. وأصبح الناس 
يتوقعون الآن أكثر من أي وقت isao‏ ان تكون المعلومات التي 
يتلقونها على أساس يوم بيوم من التفاعل والتطور والمشاركة. إننا 
نعيش في عصر مخططات المعلومات البيانية؛ وهي تفسيرات مرئية 
مدمجة وجذابة للبيانات اللفظية أو العددية. في الوقت poldi‏ تأخذ 
وسائل الإعلام مثل الفيديو ومخططات المعلومات البيانية والرسوم 
التوضيحية والرسوم المتحركة مركز الصدارة. 


lad,‏ للعديد من 'الدراسات, uls‏ %65 من السكان يتعلم بصريا. 
والأدهى من ذلك أظهرت الدراسات أنه E‏ نتذكر 710 فقط مما 
نسمعه %309 مما ;10659 Lule‏ نتذکر %80 مما نراه. وبمعرفة هذه 
الحقيقة: فإن هناك فرصة كبيرة ov‏ بزيد الاتصال المرئي من 
الفاعلية والإيجاز لكيفية تواصلنا. 


التوقعات الكييرة؛ الصروفات الدرسية لكل طالب: السائقون الدين فازوا بلقب كاس العدوء 
وسباق السيارات سونوما في تقس العام 


laseja‏ المصروفات لكل تلميذ 
قي 12-) |٠١,35* aS att acs‏ كولار 
å AE (Apu! a)‏ 
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اتدردشة ل الكنب 


الرؤية تفوق القراءة 


أصبح تفضيل الناس للرؤية على القراءة أهم من أي وقت مضى. 
وكمثال على Ss‏ يمكننا Ei‏ ننظر إلى 'نيوهارث آلين 9-0 UW‏ صحيفة 
يو إس al‏ توداي (أمريكا اليوم)» الذي أعاد تعريف الصحافة في فترة 
الثمانينيات بطريقته المختلفة اختلاقا جذريًا في الصحف. 


بعد تحليله لكيفية قراءة الناس للصحف في ذلك aðal‏ قرر 
نيوهارث أنه y‏ بد من أن تكون هناك وسيلة Jewl‏ لاستهلاك الأخبار 
اليومية. ونتيحة UJ‏ كانت قصص بو إس إيه توداي قصيرة» ونادرًا ما 
تاخذ صفحتين» وتستخدم الكثير من الصور. بيد Vl‏ تشديد نيوهارث 
على استخدام الصور قد خلق الصناعة المنزلية لمخططات المعلومات 


لم يكن نيوهارث متعصبًا للصحافة. بل ai]‏ ينتمي إلى acls‏ لمشاهير 
الاختصار. لقد أدرك التحول الدائم من النص إلى الصورة وأن الناس 
ليس لديهم الوقت ولا الانتباه لقراءة الصحف التقليدية بعد الآن. وكان 
يعرف أن الوقت قد حان لعرض ما يعنيه الصحفيون للقراء. 


اللغة البصرية 


بالرغم من أن الناس قد انتقدت نيوهارث لقيامه بذلك في 
الثمانينيات, فإنه أثر في الصحف والمجلات الكبرى اليوم. والكثير من 
الصحف بما في ذلك صحيفة وول Se‏ جورنال/ لديها الآن تطبيقات 
au poll‏ التفاعلية جنبًا إلى جنب مع مقالاتها ae‏ إن أيام الصفحات 
الإخبارية المتخمة بالكتابة قد ولت. واليوم يتطلب التواصل بشكل 
فعال -لجميع الصناعات- التواصل بصريًا. 


0 الأمر صعب؛ ففي النهاية ليس كل شخص VV Mage‏ يصنع 
K EE‏ فخطط أو رسم توضيحي poide‏ ومفْنغ. يستخدم اقل 
من 3% من الشركات الاتصال المرتي: وتحديدا ail‏ من الضعبف ojla]‏ 
بصورة asus‏ إن كتابته أشهل من العثور على الصورة المناسبة التي 
تقابل 1000 كلمة. ولكن بذل هذا الجهد الإضافي يصنع فارقًا losis‏ 
يلتقط الأشخاص التقرير ويفهمون ما نقوله بالضبط. لإيصال أفكارنا 
بشكل مرئيء نحتاج إلى إشراك جانبي ب الدماغ معًا: النصف الأيسر 
المنطقي والنصف الأيمن الإبداعي. 


على الرغم من أن العنوان البارز قد يساعدك, فإن بول ستانارد, 
المؤسس والرئيس التنفيذي لبرنامج "سمارت درو", يوضح أن 
التواصل باستخدام الصور هو أكثر فعالية ست مرات من الكلمات 
وحدها. وهو يخمن أن المزيد من المعلومات الفريدة سيتم تحويلها في 
عام alg‏ في ي الوقت الحالي مما كانت عليه خلال ال 5000 سنة 


الأمر يشبه تعلم الكلام بلغة مختلفة. 


عندما | تنيت شركة شيفيلد لأول مرة» أراد أحد عملائي -شركة 
برمجيات سويدية اسمها -CogMed‏ تسويق برمجياته الجديدة المصممة 
للمساعدة في تعليم الأشخاص الذين sles‏ نون من اضطراب نقص نه 
الانتباه. ولقد لجأ مدرو هذه الشركة لى لأنهم أرادوا اقتباس قصة 


لسوق الولايات المتحدة حول فوائد ممارسة إنعاش الذاكرة للأشخاص 
الذين لديهم قدرات معرفية محدودة بشكل ملحوظ. 


كما قد تتصورء» slale uls‏ الأعصاب الذين صمموا هذه البرامج 
عباقرة. ولكنهم كانوا يجاهدون للعثور على وسيلة لجذب انتباه 
جمهورها اكثر من أي وقت مضى . ay‏ في النهاية: كان عملاؤهم 


لذا لجأنا إلى عبقري الإنفوجرافيك جون تيلفورد. وقمنا بتبسيط 
المعلومات على البرنامج الجديد إلى ثلاث doli‏ وترجمناها إلى قصة 
مرلية. من صفحة واحدة. كان الأمر أشبه بالتحدث إلى آلة ترجمة 


يقول تيلفورد: "لقد أجريت الاختبارات على نفسي وعلى الناس 
الذين أعمل معهم كحالات اختبار. إنها القدرة على النظر إلى الأمور 
من منظور مختلف عن أولئك المنغمسين فيها. عندما أصنع مخططا 
Gilo‏ للمعلومات, أقول: 'هذه هي الطريقة لشرح الفكرة لشخص ما 
ليس a‏ معرفة Ly‏ تتحدث عنه» في أبسط صورة' . يمكنني أن 
leash‏ بالطريقة التي يمكن أن يفهمها الناس العاديونء لأنني واحد 
منهم " 


السحر- على تحويل قصتنا اللفظية إلى صور ذات مغزى. 


يتابع تيلفورد بقوله: "إنها طريقة للنظر إلى المعلومات والقدرة 
على تفصيلها. هناك الكثير من الخبراء الذين يمكن أن يغمروك 
بالمعلومات» ولكن تكمن البراعة فى أن تخل شخكا ليس لديه sl‏ 
دراية بالمفهوم يستوعب المغزى 


وقد نححت الحيلة وساعدت "o> gS"‏ على رواية القصة بشكل 


اربط قصتك بصورة 


إن مصممي الإنفوجرافيك بحاجة إلى أن يفهموا Vol‏ النقاط الأساسية 
لما يحاولون أن يوصلوه. هذا هو الجزء السهل. أما الجزء الصعب فهو 
العثور على أداة مرئية مرتبطة تشرح القصة مع الصور. 


خلال فترة الركود الكبير في عام 12008 عملت go‏ بعض المديرين 
الذين طلبوا مني yl‏ اشرح لفريق القيادة التحديات المحتملة الكامنة 
في التواصل مع الموظفين خلال الأوقات العصيبة. وكان الركود 
الاقتصادي مخيفًا؛ حتى إن البعض قارنه بالكساد العظيم. 


وبالطبع لا أعرف كيف يبدو الحال بأن تعيش في فترة الثلاثينيات, 
ولكن اعتاد والدي أن يحكي لي قصة عن جدتي عندما عملت خياطة 
لسيرز روبوك في شيكاغو. وكانت وظيفتها هي خياطة الازرار على 
السترات طوال اليوم. وكان سرها للبقاء في العمل خلال فترة الكساد 
هو أنها إذا كانت قد أنهت عملها قبل نهاية اليوم» كانت تعود وتمزق 
كل الأزراره lag‏ في حياكتها من جديد. كان aS" Layla‏ من أنهم 
يرونك تعمل دائمًا". 


لذا قررت أن أستخدم هذه القصة في العرض الذي تنما دهف 
وبالنسبة للأداة البصرية التي سأستخدمهاء فلقد بحثت عن "سترة لها 
Lyi‏ على جوجل» ووضعتها على شريحة واحدة: وعكر wus‏ قصتي 
خلال 15 دقيقة. لقد كان الأمر في ugiio‏ البساطة. لقد حددت 
المضمون الذي أردت أن أوضحه وقمت بقدر y‏ تان به من البحث 
البصري. هذا الاقتران الفعال بين اللفظي والبصري قد آتى ثماره 


las‏ قم بالعمل الشاق مقدمًا. وسوف يكون له مردود هائل على 
الجمهور في نهاية المطاف. 

فيما يلي بعض الطرق السهلة للعبور إلى العالم المرئي. 

1. صور جوجل التي ترتبط بعرضك التقديمي. 

dha yc JMS ess yl .2‏ التعديقئن 

3 ابحث عن مقاطع الفيديو القصيرة على الإنترنت. 

4. اصنع فيديوهات قصيرة خاصة بك. 

5. استخدم لوح الكتابة للتوضيح. 

6. أحضر مواد صغيرة لدروس اعرض-و-احكِ. 


7. تصفح موقع prezi.com‏ للتعرف على نوع مختلف من العروض. 


9 أنشئ كودًا لونيًا لمذكراتك. 
0. استبدل الكلمات المستخدمة بشكل متكرر بالأيقونات. 


السحر اللحظي: مخططات المعلومات البيانية في 
إدارة الأعمال 


يعمل الاتصال المرئي على تركيز المعلومات المعقدة وتوضيحها 
ويجعلها مسلية» والأهم من ذلك يجعلها اسهل في الاستخدام. إن 
إتقان هذا الفن يؤثر على الفور على كيفية توصيلك الأفكار المعقدة, 
على المستويين الظاهري والباطني. 


S| المثال- ما تفعله مؤسسات التداول العام مثل جي‎ Juw -على‎ is 
عندما تحتاج إلى التقرير‎ Apple ابل‎ «Walmart وول-مارت‎ «Sears سيرز‎ C 
السنوي لمساهميها. وعادة ما تكون التقارير السنوية بها الكثير من‎ 
الخرائط والضوز والرسوم البيائية ليسهل على المساهم فهم الوضع‎ 
الحالي والمتوقع للشركة. إنها تقريبًا مجلة مصغرة ذات مضمون,‎ 


والتي تسهل على الجمهور -الذي ليس بالضرورة لديه الوقت أو 
الخلفية- التعامل مع البيانات الخام. 


هناك الكثير من الشركات تخطئ الهدفء ومع ذلك ails‏ على الرغم 


طن أنهم بضعون صورًا بين النصوص» فإن هذه الصور لا تحكي القصة 
المخصصة لحالة ال س 


القصة المتماسكة في كل من النص والرسم التوضيحي. 


تىسىط المعلومات المعقدة 


يوضح مارك سميكليس مؤلف The Power of WLS‏ 
ol Infographics‏ 0 من عقلنا مكرسة للوظائف البصرية.1 ولكن على 
الرغم من أن لدينا تفضيلا فطريًا للتعلم بصريّاء فإن عددًا قليلا جدًا من 
المثال: gaias‏ ا مزود الحلول للأموال المتنقلة, اس أحد 
الإعلانات في الطبعة الرقمية لوول ستريت جورنال تصرخ: "من 
فضلك. لا تقرأ هذاء لأننا لا نعرف كيف نتفوق في عالم التكنولوجيا 


اليوم" . وكان الإعلان l jau Lo Las Sgu‏ وصورة واحدة مملة للآأسهم. 
كان الأمر يشبه قراءة شيء ما في الكتب المدرسية التي عفا عليها 
الزمن. بالحديث عن الفشلء glo‏ التجرية التفاعلية فشلت Bloa‏ ولم 
يكن موقعهم على الإنترنت أفضل حالا. كان عدد التقارير الرسمية 
على موقعهم | ضعف عدد الفيديوهات. ولم يكن هناك بيع في 


عمل واحد فقط كان يقوم بالاتصال المرئي كما ينبغي وهو شركة 
التسويق الآلي "إلوكوا". ويصف سميكليس كيف تستخدم هذه 
المنظمة مخطط المعلومات البياني بشكل جيد لمساعدة الناس على 
فهم ديناميكية التسويق عبر الإنترنت» وعلى الأغلب لشرح تعقيدات 
برامجها. 


قامت "إيكيا" IKEA‏ بثورة في استخدام الإنفوجرافيك في تجارة 
الأثاث. بيد أن أي شخص قد اشترى أثانًا من الشركة السويدية من قبل 
يعرف أنه لا توجد كلمات عند فتح أي من كتيبات التجميع لشركة إيكيا؛ 
فقط صور. o>‏ تصور Losu‏ ممسكا بمفتاح سداسي» وبوضصح 
الأجزاء, OR RE E‏ ا إنها طريقة بديهية 


عصر اليوتيوب one‏ 


الشركات في جميع أنحاء “re nel sols Le, click ar‏ 
اليوتيوب أو قنوات فيميو Vimeo‏ لحكاية قصصهم بصورة مرئية. لقد 
أدركوا أنه إذا كانت الصورة تساوي call‏ كلمة» فإن مقطع فيديو 
سيساوي مليون كلمة. ولكن كما هو الحال بالنسبة لأي شكل من 
أشكال الاتصالء als‏ عند إنشاء الفيديو: يجب أن تكون دقيقًا للغاية 

م 


على aul‏ هو خوالي 5 3.5 > دقيقة ؛ بعد مرور ذلك القت يبدأ اناس 
Lolo‏ كان أصعب على الناس ا ما áli Oe‏ 


في إحدى المرات» أرسل زميل لي رابط فيديو لخبير في حملات 
التسويق عبر الإنترنت. وكانت مشاهدته بالمجان, لذا فتحته. وكان Jol‏ 
ما نظرت إليه هو العداد في أسفل الزاوية اليمنى من مقطع الفيديو 
لأعرف زمن التشغيل. 


استمر هذا الفيديو الخاص لمدة 15 دقيقة. وكان هذا أطول مما أرغب 
في مشاهدته» ولكن زميلي كان متحمسًا لترشيح هذا الرجل لي لذا 
ضغطت زر التشغيل. وبعد انقضاء 3 دقائق. Te‏ أتساءل إذا كنت 
مهتمًا بما فيه الكفاية للاستمرار لمدة 15 دقيقة كاملة. وبعد 3 دقائق 
أخرىء فقد الفيديو اهتمامي الكامل. حتى على الرغم من أنني كنت 


حكمة [موجزة] 
الفخاوز المختصر لدية الجراة لازالة alia b‏ 


S 


S151 حذر ويل سقرنك غلانية: "اخذف الكلمات التي لا يوجد داع لها"‎ ail 


كان شخص يعرق. قلا تضق Gade)‏ أخزى من الماء. عامل مع الاختضان كانه 

مسكولية وتغاطفه» al oly‏ كن محاودا مختصرَ اتصور لو كان لذيك شيء ago‏ 

لتشاركه مع شخص كان يجري ناحية الباب ليلحق بقطاره ولیس لديه وقت 

طويل ليضيعه. عامل كل الناس على هذا الأساس, حتى لو لم يكونوا في عجلة 
من أمرهم. 





ضع في اعتبارك الوقت والجودة. إذا كانت فيديوهاتك تبدو كما لو 
كانت Lio‏ أفلام الهواة. فسوف تخسر جمهورك على الفور. 


هناك فكرة أخرى» وهي تقديم أشرطة الفيديو المسلسلة. حيث 
يقدم اليوتيوب والفيميو قنوات للشركات لإنشاء حلقات. إذا كانت 
pre)‏ يوهاتك قصيرة وجذابة ولها قيمة تعليمية وترفيهية» فقد يتطلع 
الناس لمشاهدة الحلقة القادمة في السلسلة الخاصة iL‏ كما يفعلون 
مع برنامجهم التليفزيوني المفضل لهم. إنك تحتاج إلى التفكير أكثر 
مثل المذيع واقل مثل المسوق. 


تجعل كاميرات الهواتف الذكية Loui‏ إنشاء محتوى الفيديو أكثر 
ملاءمة؛ كما ينضح من القصة الل رلي ميرسون, مذيع الراديو 
كان ميرسون يسير في دالاي بلازا في شيكاغو ورأى Gua‏ أمربكيًا من 
أصل إفريقي يلقي خطابًا حماسيًا عن إغلاق المدرسة في المدينة. بدأ 
بسرعة التسجيل لهذا الولد على هاتفه الذكي ونشرها بعد مرور 
دقيقتين من خطابه مع مقدمة بسيطة على مدونته. هذا الطفل يمكن 
أن يصبح عمدة شيكاغو في المستقبل. 


إن الفيديوهات هي أدوات قوية > لالتقاط الرسائل القصيرة 
والسريعة ويسهل مشاركتها. 


slog‏ المشاهد 


_ وقت التزام 
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قد يتبادر إلى ذهنك أنك "بحاجة للبدء في إنشاء الإنفوجرافيك وتصوير 
الفيديو على الفور". غير أن هناك وسيلة sala daal‏ لجسي 


إن التنسيق أمر أساسي sv‏ مادة مكتوبة» سواء كان تقريرًا أو بريدًا 

إلكترونيًا أو كتابًا. حيث كانت كتب الأعمال التقليدية تخلو من 
الرصومات؛ ولكن هذا ohm!‏ بتغير. ولو وجد في هده الأيام كناب 
يتجاهل تفضيلات القراء المرئية. وحده المؤلف المتعجرف هو هن 
أن بقول. ان ت اللات لاض و ا 
خلال الصور. 


خد الوفقت الكاے للتحضير 


ه ضع خطة قبل ان تتكلم , حٿى يكون JS‏ شی۔ واضحا ومختصراومحددا. 
سوف يلاحظ الآخرون المجهود الذي بذلته في التحضير وسوف يقدرونه. 





طويل {i>‏ لم أقرأه- هو استجابة لجيل Lauc pol‏ تفشل الرسائل 
في تلبية توقعاتهم للاختصار. وهذا ينطبق على رسائل البريد 
الإلكتروني والتدوينات وحتى الكتب. 


وفيما يلي بعض الطرق لجعل الاتصال المكتوب أقصر وأكثر جاذبية: 


© اجعله جذابًا. قدم عنوانًا قويًا أو lois‏ للموضوع ليكون مصدر جذب. 

e‏ حدد بريدك الإلكتروني حتى لا يتجاوز النافذة الأصلية. إن رسالتك ستكون 
طويلة إذا احتاج المتلقي أن يمرر الماوس إلى أسفل لقراءتها. 
Lä; o‏ المساحة البيضاء. تأكد من وجود مساحة slay‏ وتوازن في Jaus ual‏ 

من الفقرات المتكونة من 10-8 جمل, اجعلها 3 أو 4 جمل مع المردودات بين 

all‏ والأخرى. 

o‏ اجعله بالخط الأسود الغامق. إذا كانت لديك فكرة رئيسية في المستند, 
فسلط الأضواء عليها من خلال كتابتها باللون الأسود الغامق. 

° استخدم النقاط والأرقام. ابدأ JS‏ نقطة al 6 50 aolS‏ عبارة جذابة. 

o‏ تخلص من التفاهات. إن تقليم المعلومات التي لا لزوم lel‏ يؤدي إلى حجم 
مختصر وستهل الاستيعاب. 


إن تنسيق وطول وتخطيط النص يشير إلى ما إذا كان المحتوى مثيرًا 


بيد أن السؤال الذي يطرأ في ذهن الجميع الآن هو: "هل يمكن أن 
تبين لي؟". الصور والرسوم المتحركة والإنفوجرافيك يمكن أن تجعل 
الأفكار المعقدة والمطولة سهلة الاستيعاب للناس. أرض هذا التوقع, 
ودرب جمهورك على العودة مرة أخرى للمزيد. 
المختصر المفيد: الاتصالات المرئية أكثر جاذبية بكثير من الكلمات 


وحدها. استكشف الطرق البسيطة والأكثر فاعلية لتثبت أن الصورة 
تساوي ألف كلمة. 
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المختصر المفيد: تجرأت شركة دابليو. دابليو. جرينجر على أن تكون 
eee Oe CO RET E SOE‏ وات 


كانت واحدة من أكثر الحالات جاذبية والتي تجمع بين التخطيط 
والإخبار والحديث والعرض هي كيف قام دابليو. دابليو. جرينجر - 
الموزع الصناعي لواحدة من أكبر 500 شركة في الولايات المتحدة, 
ومقرها في إحدى ضواحي شيكاغو- بتحويل الاستراتيجية المعقدة إلى 
قصة بسيطة. 


عندها التقيت مع جون تور رئيس التخطيط الاسترابيجي اجرج 
قصة لتبسيط استراتيجيات العمل المعقدة. 


رد جون: "لقد أضاء مصباح على الفور أمامي عندما بدأنا نتحدث عن 
كيف يمكن أن يستخدم فريق القيادة العليا لدينا المخططات السردية 
لتجميع الرؤية الاستراتيجية للشركة لمدة خمس سنوات. لقد كانت 
فكرة السرد الاستراتيجي جذابة, لأنها قد تساعدنا على التحدث إلى 
قاعدة أوسع من المديرين والموظقين". 


لقد قضت شركة جرينجر العامين السابقين في دراسة ديناميكيات 


ولقد أخبرني بورتا أنه "كان لدينا تلال -بالمعنى الحرفي للكلمة- من 
البحوث ار والبيانات. والتوصيات التي تم وضعها فى gosat‏ 
مطولة وملفات مفصلة» لقد كانت الخطة المناسبة» ولكننا LS‏ نكافح 
la>‏ لايجاد وسيلة أبسط للحديث كن الرؤية دون أن ogu‏ الجميع قي 
هذه العملية. وكانت المجازفة كبيرة". 


لذا طلب مني حون حضور اجتماع فريق القيادة العليا في jou p>‏ 
حيث كان هناك اثنا عشر من كبار قادة المنظمة الأمريكية يتحدثون عن 


LP‏ ة ومقنعة. 


خلال دورة وضع المخطط التي استمرت لأربع solelw‏ سألتهم 
أسئلة عن عملية التخطيط والسوق والأفكار الرئيسية. 


سألت: "من هم عملاؤكم؟". 


الرد: "نحن نعتقد حقًا أن لدينا نوعين مختلفين من العملاء: الحاجب 
والشخص الممول". 


فرسمت عمودين مع أشكال للشخصيات على السبورة. 


قلت لهم: "حستاء دعونا fuss‏ م العميل الحاجب (i)‏ والعميل المحاسب 
JI‏ ودبت las oa)‏ الأمر اكثن شهولة: وشتخصضيه. 


وسرعان ما انهمك الحضور في سرد سمات كل نوع من العملاء» 
ولقد وضعت الأوصاف تحت كل عمود. 


ثم ناقشنا ما يهم هذين العميلين وكيف أنهما مختلفان GIS‏ 


"إن آل هو الحاجب الذي سوف يشتري المنتجات من جرينجر, 
الأعمال التي يجب أن ينجزهاء دخو سر inl‏ حول ق 
clin Laue‏ الجزء مهم أو خدمات الدعم: Jio‏ المسمازر والمضباح 
والمحضة: a‏ حصجية الحفاظ على الي تعمل eg‏ ا 


إن ae Jio o LIS‏ و والجودة a o‏ قائمة آل. 
rane‏ على أوامر السرا jung:‏ في Ja‏ البيانات وتدبر الميزائية, 
إنها تعمل في المكتب الخلفي pigig‏ بحفظ أموال الشركة". 


. وخلال الساعات القليلة التالية» نسج فريق القيادة Lidl‏ قصة حول 
آل وبيتي لشرح الرؤية الاستراتيجية الخمسية. وعندما انتهوا من وضع 


في خطوط رئيسية بطريقة بسيطة ومختصرة. 


قال لي جون: "كان الجميع متفقينء وكانوا متحمسين لنشر القصة". 


وكان Jal‏ 325 هو تبادل القصة مع أعلى 200 مدير. Lol‏ الخطوة التالية 


اختار فريق القيادة أن يترك طريقة الباوربوينت التقليدية. Jug‏ من 
ذلك» قرروا ان يرسموا الصور ويجروا حوارًا مع المديرين. 


ولقد SLL i299‏ بوليك» رئيس حجر ‘pou‏ أمام 200 مدير وقال: "لدينا 


قصة نرغب في مشاركتها معكم وهي جذابة ومشوقة. إنها توضح ما 
لل SSS‏ 


ae‏ على Hes‏ خرص عدوت من القدرس أل سف ل الجهار 
الذي قد تكون aul‏ في قسم البيولوجيا في المدرسة الثانوية. 
واستخدم قلم الماركر لرسم دائرة» والتي كانت نقطة محورية في 
المخطط السردي. وداخلها رسم صورة من شريط المركز الأول: وكان 
الهدف من ذلك sals‏ هو أن تكون اختيار الزبون الأول. 


ثم olw‏ قلم الماركر إلى واحد من أعضاء rañ zò‏ الذي رسم الصورة 
التالية والجزء التالي من المخطط. وهكذا دواليك. كانت هناك صور 
لساعة ونقودء وأشكال لاصقة لآل وبيتي» والصور الأساسية الأخرى. 
وكانت هذه هي الطريقة التي عرضوا بها الرؤية الاستراتيجية 


يستعيد بورتا المشهد بقوله: "لقد ذهل الحضورء بيد أن فريق القيادة 
لم يتكلم Jio‏ هذا الوضوح والبساطة من قبل. لقد كان Losse‏ قويًا 
وجذب انتباه الحضور لمدة 40 دقيقة؛ دون استخدام شريحة واحدة". 


ثم بعد ذلك -كتحدٌ- أمسك مايك ورقة فارغة أخرى وقلم ماركر 
ووضعهما تحت الضوء الوحيد لكاميرا الملف. وطلب أن يأتي متطوع 
ليشرح رؤية الشركة الاستراتيجية الخمسية لاختبار فهم المديرين. 


ومن ثم نهضت إحدى المديرات» وأخذت ورقة law‏ وأعادت رسم 
الصور وشرح الرؤية الاستراتيجية. لقد فهمته بالفعل وحكت القصة 
بشكل ممتاز في اقل من دقيقتين. ولقد قوبلت بموجة من التصفيق 


Qolg من الجمع واختفاء‎ jbl 


لقد استحوذت قصة آل وبيتي على خيال الشركة. وفهم الناس 
الاستراتيجية على الفورء وما الخطة» ولماذا يحتاجونهاء ومن الذين 
سيقدمون له الخدمة» وما الذي يجعلهم متميز (Uy‏ وكيف يمكنهم 
تحقيق ذلك. 


وكان الجانب الأكثر أهمية هو أن الجميع لم يفهمها فقط؛ بل كان 
في استطاعتهم حكايتها. ونتيحة HJ‏ رجع ال 200 قائد lg zl‏ 
مجموعاتهم» وهكذا انتشرت القصة. 





[eee] اساسات‎ 
‘onl plo ju lacs 


يمكن أكون الحماسن معدا وقران عمل واا 


لقد أتيحت لي الفرصة لمساعدة مدير إحدى الشركات على إعادة تقديم شركته 
لمجموعة من المحللين المتشككين. بيد أنه قد مرت فترة طويلة منذ أن قامت 
aS‏ توزيع التقنيات Jin‏ جهوة غتضافرة bual‏ على توصيل ess‏ الثاثيرات 
للسوق بشكل صحيح. 


بعد إحكام قصة شركته وتلخيص العرض الذي سيقدمه, توجهنا إلى لقاء تعارف 
في مؤسسة آي. دي سي» وهي شركة أبحاث رائدة في بوسطن. والتقيت أنا 
وهو بعض اللاعبين الأساسيين وفي كل مرة يسأل أحدهم: "كيف حال العمل؟". 
وقد يروي قصته بكل وضوح وحماسة. كانت القصة التي خططناها تتردد اا 
بقوة في PRE‏ 


لقد روق قضته ys‏ التحول وجذب Bar alil‏ وتحولت المقدمات المختضرة 
إلى محادثات. اطول: 


ا قائلا: "قررت آنا أبدأ الليلة. فيحن لجا م Ts a,‏ > أرب 
في الانتظار". 


التلميحات: 


> اتخذ قرارًا والتزم به. إذا لم تكن مشاركًا lS JS‏ فلن يكون جمهورك 
اا اهم هون easy Sl‏ تقولد اكت من aba DG‏ 


ف كر أن BRAN‏ لبس داكا elas‏ هرر المؤنيوة التواضل pedicle‏ 


4 انشر الإثارة والحماس, إنهما معديان. يمكنك gl‏ تانر باهتمام الناس إذا 
زاوا وشعزوا بأنك مفسك بمقالية الأمور. 





كانت تلك abod‏ حاسمة بالنسبة Gaus‏ واستمر تأثيرها في 
موظفو الشركة في الحديث عن الشخصيتين.1 إن هذا يساعدهم على 
التركيز على الاستراتيجية وعمل ما هو مهم بالنسبة لهم. 


لقد أعاد الموظفون رسم الشخصيات آل وبيتي بمفردهمء وأشاروا 
إلى آل وبيتي في العروض التقديمية في وقت لاحق. بل إن أحدهم 
ام se a ares‏ آل ‘seuss‏ وترك الاخرين مقعدًا لهما في 


وأصبح الجميع يسألون الآن: "كيف يمكن أن يساعد هذا "JI‏ 9 
النفع الذي سبعود على بيتي؟ ٠.‏ 


لقد أجبر آل وبيتي أكثر من 13000 موظف أمريكي على التفكير في 
كيفية التواصل شخصيًا وببساطة مع العملاء المشابهين. 


إن رؤية جرينجر الاستراتيجية كانت ملتصقة (بالأذهان) لأنه pi‏ 3 
تقديمها كقصة قصيرة - Jie guia‏ آل gine‏ كيف gl‏ الا 
والأخبار والحديث والعرض يمكن ان تتضافر سويًا كادوات قوية لضمان 
الاختصار والفعالية. 


المختصر المفيد: تجرأت شركة دابليو. دابليو. جرينجر على أن تكون 
مختلفة بان تخطط وتحكي وتتكلم وتعرض رؤيتها لمدة خمس سنوات 


الجزء النالث: 
الحسم 
اكتساب الحم لمعرقة cate‏ واين تكون latte‏ 
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إذا كان عليك أن تعرّف -بكلمة واحدة- السبب في أن الجنس البشري 
لم يحقق: ولن يحققء LLS‏ إمكاناته» فإن هذه الكلمة ستكون 
"الاجتماعات". 


- ديف باري 


المختصر المفيد: حافظ على الاجتماعات مختصرة عن طريق تعيين 
حدود زمنية ومشر فين لإخراجك من قاعة المؤتمرات والعودة الى 
العمل. 


اهزم أوغاد الاجتماعات 
الاجتماعات مضيعة للوقت. فقط اسأل أي مدير تنفيذي. 


طبقا لدراسة بعنوان: "ما الذي يفعله رؤساء مجلس الإدارة؟" قام 
بها اقتصاديون من جامعة هارفارد للأعمال وكلية لندن للاقتصاد, "فان 
الرؤساء التنفيذيين يقضون معظم وقتهم )%85( مع أشخاص آخرين 
وتأخذ الاجتماعات فترة تصل إلى %60 من ساعات العملء Lal‏ ال %25 
المتبقية فيتم قضاؤها ما بين المكالمات الهاتفية ودعوات المؤتمر 
والمناسبات العامة".1 


pou‏ المنظمات le‏ ثقافة إجبار الموظفين علي قضاء يومهم 
بالكامل في الاجتماعات. وعليهم إكمال أي عمل قبل أو بعد اختبارات 
التحمل الشاقة هذه التي hu‏ من الساعة 9 صباحًا وحتى الساعة 5 
Luro‏ 1$ أو حتئى في a alloc‏ الأسبوع. 


المؤتمرات, gts‏ إنتاجيتك قد توقفت lee‏ ر 


ولكن كيف يمكن أن يكسر الاختصار قيود الاجتماعات المضيعة 


في هذا الفصل»ء سنبحث الطرق التي تجعل الاجتماعات Jsi‏ مشقة 
وأكثر إنتاجية. دعونا نتأمل بعض الأهداف السهلة التي يمكن أن نصل 
1. الوقت: قلل الوقت الذي تخصصه للاجتماعات. وفي كثير من 
كافيًا؟). 
2. النوع: غير الشكل الأساسي. عادة ما نعقد اجتماعًا بطريقة لا تخدم 
الهدف. (لماذا galas‏ الناس إذا كان بإمكانهم الوقوف؟ أين جدول 
الأعمال؟ لماذا لا تكون هناك طاولة مستديرة أو لا طاولة على 


الإطلاق؟). 

3. المستبدون: تخلص : من الأشخاص الذين يديرون ويتحكمون 
دون الاجتماعات. (لماذا يتكلم نفس الشخص دائمًا؟ هل تحتاج 
la>‏ إلى مقدم؟). 


يتعثر الناس في عادات الاجتماعات السيئة وينغمسون في النمطية 
والروتين. بغض النظر عن نوع الاجتماع» ald‏ لا بد أن يكون هناك مقعد 
على الطاولة lois‏ مما اضطر الناس للوصول إلى المضمون 
بسرعة وإنجاز المزيد في وقت أقل. 


معالجة الوغد رقم 1: الوقت 


WL‏ ما تضيع الاجتماعات الوقت لأن الناس يحددون Sigh lids‏ لها. 


إذا أردت أن تتكلم في موضوع لمدة 7 دقائق» فلا تخصص له 10. إن 
الأمر يشبه تمامًا ما تقوله أمك دائمًا: لا تضع في صحنك أكثر مما 
يمكنك أكله. بالرغم من أن 3 دقائق Y aslo!‏ تبدو Lids‏ طويلًاء فإن 
هذه العادة سوف تؤدي إلى تراكم ساعات من الوقت الضائع. بيد أن 
ع eats‏ أكثر مها اج من doll‏ هو Jie‏ رمي الدقائق القدمة 
في قناة القمامة 


تخيل اجتماعًا للموظفين مدته aclu‏ قد تم اختزاله إلى 30 دقيقة. 
ماذا لو بدأ كل اجتماع وانتهى في الوقت المحدد له؟ فكر في 
الاجتماعات التي يمكن أن يكون لها مدد تتميز بالمرونة التي تناسب 
احتياجاتك: Jio‏ اجتماع مدته 21 دقيقة أو 14 دقيقة. 


هناك عدو آخر للكفاءة وهو غياب التحضير والهدف. يأتي الناس إلى 


الاجتماعات دون أن يكونوا مستعدين أو حتى يكون لديهم فهم واضح 
لأهداف الاجتماع. هل أنت هناك لاتخاذ قرار أو لإجراء مناقشة؟ يمكن 
أن تفقد أكثر من 10 دقائق فقط في محاولة معرفة لماذا أنت هناك. 


لمعالجة وغد الاجتماعات هذاء فكر في إعطاء الناس أول 5 دقائق في 
كل اجتماع للتحضير وتنظيم وجهات نظرهم بهدوء. وقم بذكر الغرض 
من الاجتماع مقدمًا ودعهم ياخذوا هذا الوقت لمراجعة ما يحتاجون 
المزيد من الوقت في الكلام فيما لا يفيد لتغطية عدم استعدادهم. 


إن الصمت الإضافي في بداية الاجتماع قد يبدو مستغربًا في Jol‏ 
الأمر, ولكنه سوف بصع معيارًا غير قابل للتفاوض للتحضير ووحود 
وجهة نظر واضحة. 


معالجة الوغد رقم 2: النوع 


عندما يتعلق الأمر بالتحضير للاجتماع» فإن الإبداع يكون شحيحًا. 
جدول الأعمال إلى الطريقة التي يتم بها تنظيم غرفة الاجتماع؛ وعادة 
ما ينتهي المطاف بالمنظمين إلى تكرار نفس العادات القديمة 
المملة» ويذكرون نفس الأعذار, "هذه هي الطريقة التي اعتدنا عليها 

هنا" ولكن للحصول. على anus‏ أقضل: تضاح للعنور على طرق spis‏ 
ااا 


o>‏ الاجتماعات لكي تكون مختصرة وناجحة؛ وهناك طريقة لتحقيق 
ذلك وهي بأن تقف مع باقي الأفراد في وضع تشكيل أو تجمع للإشارة 
إلى أنك لن تمكث هناك طويلًا. إنها طريقة مستحدثة تعمل على ألا 
تشعر بالاسترخاء في الاجتماعات المعتادة. عندما تجعل الجميع 
ااي U E‏ بماك الج يك كو ال 
لدى الناس Jina dL‏ وبلوغ الهدف. وبالتالي سيسهل عليك الدخول 


هناك طريقة أخرى فعالة لتغيير تنظيم الاجتماع؛ وهي باستبعاد 
"الباوربوينت” تمامًا. حيث يمكن ol‏ دم المتحدت الفيدبو أو 
عن أفكارهم: lk Anil ae‏ قول کل - E‏ دل من ن أن تشعر 
بالسأم من التنقل من شريحة إلى أخرى. يحدث الاتصال الفوري 


والدائم Lait‏ يتم الجمع بين الحقائق اللفظية والمرئية في ol‏ واحد. 


إن المستبد هو مدمر الاختصار على نطاق واسع في الاجتماعات؛ ذلك 
الصوت المهيمن الذي يخنق فرصة الحوار. هذا النمط (أ) من الشخصية 
يتكلم معظم الوقت بحكم الرتبة أو الشخصية أو المنصب في الشركة. 


e‏ حدد المستمعين الفعالين. اكشف المستبدين من خلال تعيين شخص نسميه 
المستمع الفعال للوصول إلى اختضاع أكثر Els‏ 


هذا الدور صارم: لا يتكلم المستمع الفعال على الفورء ولكنه يأخذ 
الملاحظات ويستمع للسياق المشترك. وتكون وظيفته هي الحفاظ 
على الاجتمام قصيرًا و وتعديم ماخ نهائي. E‏ يهدد 
الفعال سيكون ملزمًا saree?‏ 


لقد حضرت اجتماعات كان الرئيس التنفيذي يضطلع فيها بهذا الدور؛ 
ام الات مرت او ل ل لات ا لتر 


"التزم' ' بمتكلم واحد في كل مرة. هناك طريقة أخرى, وهي استخدام عصا 
التكلم. لدي واحدة في بتي ! إنها جرد داف خنع ,ولكق مع أسرة رة 
gasal di‏ فان أطفالي. يتكلفون مع بعضهم على مائدة العشاء: ونخن 
ناح إلى ونسلة للحفاظ على الخوارات عادلة, لذا yo sl‏ كان aal‏ الملعقة 
يمك الكت ينها ,نهت اليه cya NI‏ اوضع مكل واداة تعايمية 
كبيرة؛ ومن الممتع رؤية ذلك يعمل. 





حكمة [موجزة] 
]5[ قلت كل شيف old‏ سحا Guts‏ 


اذا لم تكن منضيطا بالقدر الكافي sla)‏ المعلومات. عر Myo pall‏ 
ols‏ يعلق شيء بأذهاتهم. إذا كان الناس نتم مقاطعتهم 50 مرة في spol‏ ما 





تققد هؤاتفهم الذكية كل بضع :دقاتق: .والحاجة إلى خضور الاجتماعات التى. لا 
تنتهي, فإنهم علي الأرجح لن ينتبهوا إلى كل كلمة ثالثة à‏ تقولها لهم, إلا إذا قطعت 





ف خد وساخات نة أ ا حكم الصضوت البميمن SUS‏ كل شتخص وفنا 
محددًا للكلام. ع ee E‏ 
eae‏ ل يكون لديك 'تأثير متراكم. ليك #عليق درجة .واحذة ثم تكمل 
الاجتماع. 


هناك عدد من الطرق الإبداعية الأخرى لإدارة الاجتماعات. للتعرف 
على المزيد من السبل» راجع الكتب مثل: 


Death by Meeting: A Leadership Fable ... About Solving the Most Painful 

Problem in Business (Lencioni, 2004), The Manager's Guide to Effective 

Meetings (Streibel, 2002), Boring Meetings Suck: Get More Out of Your 
.(Meetings, or Get Out of More Meetings (Petz, 2011 


pat‏ التنسيق والأسلوب - اجعله حوارًا 


بعد أن شغل منصب القائد العام للكتيبة 82 المحمولة جوّاء تم اختيار 
الجنرال ويليام بي. كالدويل الرابع للذهاب إلى بغداد للعمل مع القوات 
متعددة الجنسيات في العراق كمدير للاتصالات الاستراتيجية. وكان في 
الأساس» قد تم اختيار كالدويل للعمل بوظيفة كبير المتحدثين 
الإعلاميين. وكانت الأمور على المستوى العام لا تسير على ما يرام 
في العراق في ذلك الوقت. لذلك كان LOIS.‏ بتحسين جهود الاتصالات 
في المنطقة خلال هذه الأوقات العصيبة. 


وكان سلف الجنرال كالدويل يحب ol‏ يتحدث إلى وسائل الإعلام وهو 
محاضرة» سلسلة من التعليقات ل والرسمية وذات الاتجاه 
الواحد- مع وقت محدود للأسئلة والأجوبة. 


ولكن الجنرال كالدويل -الذي كان جديدًا في لعبة وسائل الإعلام- لم 
يكن مستريحًا في الوقوف في الجزء الأمامي من الغرفة وتقديم 
خطبة الأخبار. حيث اكتتشف ان هذا لن بجدي viw Vo amo‏ اهتمام 
الناس. لذا قرر أن يحضر طاولة تنفيذية في الجلسة الثانية أو الثالثة 
لإطلاع وسائل الإعلام ule‏ آخر المستجدات ووضعها في منتصف 


gly pi جديا للأرضبة‎ esi اراح المتهة والصفوف ووضع‎ a9 pall 
السي. إن.‎ Ji- أمام الطاولة مباشرة أمام وسائل الإعلام الإخبارية‎ 
بإشراكهم‎ plòg calg> والبي. بي. سي.- وكلهم‎ Gol والنيويورك‎ cu! 
حول ما كان يجرى داخل العراق.‎ gle> في‎ abli 


إن طريقة الجنرال كالدويل قد أدهشت وسائل الإعلام. فهم لم 
يكونوا متأكدين ما الذي يفعلونه بصدد ذلك. ولكن الجنرال كالدويل كان 
يعرف أن الاجتماع كان بالنسية لهم فر لجع المعلومات وأيضًا كان 


els‏ الجنرال كالدويل بالإعداد للمؤتمر كل أسبوع. وقد استخدم 
مخطط القصة JSVI de)‏ حاول) لتحديد الفترة الزمنية للصحفيين 
لتكون 30 أو 45 دقيقة. وكان يدخل إلى الغرفة» ويلقي التحية على 
الجميع» ثم يقول: "لدي حوالي 10 دقائق للتحدث معكم عن المعلومات؛ 
وبعد ذلك يمكننا أخذ 15 دقيقة أخرى أو نحو ذلك لأسئلتكم". 


ولقد خرجت وسائل الإعلام من الاجتماع بفهم أوضح لرسالة 
الجنرال كالدويل. بدلا من مجرد الوقوف والقيام بالملخص العسكري 
التقليدي باستخدام الشرائح والرسوم البيانية والصورء» فإن الهدف 
الرئيسي بالنسبة له كان إدارة الاجتماع بشكل حواري. لقد عمل 
الإعداد والأسلوب الجديد على أن يشعر الجميع بالراحة في الغرفة 


كان الجنرال Lols‏ مدون ملاحظات مشهورًا. كان يأخذ الملاحظات 
ويكتب الأسماء أثناء اشتراكه في المحادثة مع وسائل الإعلام. ثم بعد 
ذلك إذا تم ذكر الموضوع خلال الأسبوع» ailò‏ يتصل ويتكلم مباشرة مع 
الشخص الذي كان قد سأل عن ذلك. 


لقد حول القصة من لهجة رسمية حول الشئون العسكرية في العراق 
إلى قصة Per‏ انفتاحًا وحوارًا. القد نسق T‏ كالدويل الإعداد 


ae‏ ل لماي السام 


مقنعًا؛ ا a‏ ال PR Pal io‏ ا 


صورة عكروض باوربوينت محهدة مليئة بالنقاط وا لمخططات l‏ لسيئة 
وصور ذات جودة منخفضة ورسوم بيانية تم تنسيقها على نحو رديء. 


جوردان ضابط عسكري شاب يعمل في قيادة العمليات الخاصة 
الأفريكية:.وقة اتخذ فسادا (alike‏ واتحرف Uses‏ عن الهج الموجد: 
ونجح. 

كان جوردان يعمل هو وقواته لعدة quill‏ علي "كنوب" ‘ ol‏ مفهوم 
ales‏ العمليات, لتقديمه إلى جنرال برتبة أربع نجوم للموافقة 
النهائية. يقول جوردان: "بمجرد أن يوافق على الخطة:, يمكننا تنفيذهاء 
إنه قرار كبير بالنسبة لنا. كل واحد فينا كان يعمل على هذه الخطة منذ 
A‏ رمع نحو 25 is 5 á‏ 


إن الوقت المطلوب للتخطيط وشرح ومراجعة الملف كان كبيرًا. لقد 
تضخم ملف "الباوريوينت" من 40-30 صفحة حيث قدموة إلى الأظراف 
المعنية المختلفة من الوكالة ووزارة الدفاع. 


يتابع جوردان: "ثم تم إرساله إلى سلسلة (القيادة) لتقوم الطواقم 
المختلفة والقيادات بإبداء الرأي, وبالتالي يكون الجميع قد اسهم فية: 


[ولذلك] أردنا أن تكون كل الشرائح صحيحة". 


لكن كان لديهم 30 دقيقة فقط لإطلاع القائد. لذا كانوا يحتاجون حقًا 
لتقليل عدد الشرائح. 


يستعيد جوردان الأحداث kyi :al ga,‏ أن نبقيها مختصرة: 10-8 
شرائح "» وبفضل الاختصار» حصل كل واحد Lo‏ على حصة عادلة في 
العرض الأخير. 


ومع Us‏ اتخذ المؤتمر النهائي منعطفًا غريبًا. حيث كان هناك أكثر 
من عشرة أشخاص في المؤتمر -من Jul‏ والعمليات وضباط الأركان- 
فضلا عن قائد و والأفرار من ise‏ وكان جوردان اد 
أن المحارفة كبيرة. 


Lös‏ الإحاطة الإعلامية بحوالي 10 دقائق», قرر أحد ضباط الأركان ذو 
الأربع نحوم أن ينتحي بجوردان Lb‏ لإعطائه بعص النصائح. 


ونبه جوردان Ala‏ "كل ما pigs‏ به الجنرال La>‏ هو أن Hau‏ في 
عينه وتكون مدركا لما تتحدث عنه. لذا لا تقلق بشأن الشرائح؛ فقط 


قل له الخطة". 


لحظة الحقيقة: هل ينبغي عليه أن يقدم الإحاطة مع الشرائح» كما 
bhs‏ طول الوقتء ol‏ يكتفي بإجراء حوار فحسب؟ 


يقول جوردان: "قررت أن أجرب نصيحته» لقد شعرت أن الشرائح 
بمثابة شبكة أمان. إذا شعرت بعدم الارتياح للطريقة التي تسير بها 
الأمورء فبإمكاني دائمًا اللجوء إليها". 


ف peak E llc ER E‏ 
الاعتماد عليها من ضابط الأركان. يقول موضحًا: "هذا الرجل يعرف ما 
يتحدث عنه. إنه يعرف الجنرال بشكل أفضل مني" وهكذا قرر أن يأخذ 


AAU 


دخل الجميع إلى الغرفة. وجلسوا pgrog‏ النسخ الورقية» وانتظروا 
دخول القائد. ولأنه Log‏ متاخرًاء كانوا في ab‏ لاستكمال الإحاطة 
في وقت أقل من الوقت الذي حددوه أصلا. وبعد اعتذاره عن التأخير, 
طلب القائد أن يتم تقديم الجميع؛ ثم تمت الإشارة لجوردان ليبدأ. 


وكما يحكي جوردان: "عند هذه المرحلة, كان Le]‏ النجاة أو الغرق. لقد 
قضيت أشهرًا وأعرف الخطة, pal a‏ 
lead‏ إلى 85920" 


"ولأنني كنت جالسًا بالقرب aio‏ وتبادلت aro‏ بعض الكلمات, كان 
مشتركًا في الحديث. وبينما كنا نتابع العرض وجه لنا بعض الأسئلة. ثم 
في النهاية التفت إلى كل من الضباط العاملين aro‏ وطلب رأيهم". 


"وبعد ذلك قال بطريقة مرحة جدًا: 'مهلاء جوردان» هل تعتقد أن هذه 
فكرة Fais‏ وبالطيع اجبته pris‏ وضحك الجميع. وقال 'تم اعتماد 
الخطة'" 


عندما تكون مستعدًا بشكل جيد وتضع خطة توضح أنك على استعداد 
لتقديم العرضء تذكر أن الناس تفضل الحوار وتقدر الوضوح والثقة. 
إن جوردان quol‏ مقتنعًا الآن أن استخدام "الباوربوينت" سيصبح خطأ 
جسيمًا. يفسر جوردان ذلك بقوله: "كان القائد قادمًا مباشرة من 
اجتماء. ولديهة في اليوم :12:10 خلشة حجنت يتلقى les‏ كمية abla‏ من 


المعلومات. وإذا حاولت أن أتكلم aro‏ وكان يحاول قراءة كل هذه 
النصوص وهضم JS‏ هذه الصور على الشريحة» كانت quai‏ إحاطة 
مختلفة i>‏ على الأرجح كان سيصبح الأمر كالآتي: 'يبدو الأمر عظيمًا. 
سأعود لك؛ د كني أستشر طاقمي' . لا أعتقد أنه كان يمكننا أن Jai‏ 
إلى القرار الصحيح في ساعتها وفي ذلك المكان". 


بعد ذلك» علق الكثير من الناس -بما في ذلك قائد وحدته- على 
مستوى ad Mall‏ التي lalu‏ مع القائد. حتى إن أحدهم علق بقوله: "لقد 
عاملك مثل ابنه". 


sio‏ ذلك اللقاء. استغرق جوردان في التفكير Lolll‏ في هذا 
الأسلوب الجريء وقال al‏ أدرك أنه "في معظم الحالات» تكون 
الشرائح أقل لصانع القرار وأكثر للطاقم والقادة التابعين على 
الطريق. الجميع يريد أن يحمي صانع القرار. الشرائح أقل قيمة 
للإحاطة الفعلية". 


المختصر المفيد: حافظ على الاجتماعات مختصرة عن طريق تعيين 
حدود زمنية ومشرفين لإخراجك من قاعة المؤتمرات والعودة إلى 
العمل. 


àl هل هناك اجتماع دوري في مؤسستك قمت فيه بتوظيف نموذج الوقوف‎ e 
المائدة المستديرة؟ حاول ذلك مرة واحدة: ولاحظ كيف تتغير الامور.‎ 

Jlul ©‏ الأسئلة الأساسية قبل البدء في الاجتماع: [slog yo‏ ومتى Islale wily‏ 
Vas‏ عجر التطرق لهذه النقاط, عليك أن تكون متاكد امن الفتابعة فى 

ils SOLU Tsai oe eae ا‎ ie ee ° 
الاجتماع في الموعد المحدد.‎ 

o‏ دع JS‏ شخص يعرف Gaio‏ الوقت المحدد a‏ وما bil‏ التي سيكون 


مسئولا عن تغطيتها . كن على استعداد للتخلي عن الباوربوينت وإجراء مجرد 
حوار فحسب؛ إذا كنت معدا إعدادًا جيدّا. فسيرحب الجميع بذلك. 


12 
ترك بصمة رقمية أصغر 
لقد جعلت هذه الرسالة أطول لأنه لم يكن لدي الوقت لأختصرها. 
- بليز باسكال 


المختصر المفيد: أنشئ تدوينات وسائط التواصل الاجتماعي ورسائل 
البريد الإلكتروني التي تستحوذ وتحترم وقت المديرين المشغولين. 


الطوفان الرقمي 
لقد أصبح الأمر رسميًا: كلنا متصلون ببعضنا. 


تقول دراسة أجريت في عام 2013 حول اتجاهات الإنترنت قام بها كل 
فى المتوسط يوضمًا.1 


لقد أصبح كل واحد ملتصقًا بأجهزته الإلكترونية - في المطارات وفي 
المكتب؛ وفي أثناء التنقل بين الاجتماعات Lö-‏ وأثناء وبعد العمل 
وحتى التسلل لها خلسة في البيت. ونحن Lui‏ ملتصقون بهواتفنا 
الذكية والتابلت والبريد الإلكتروني. 


ل تقرير معهد ماكنزي العالمي الذي تم إصداره في يوليو 2012 
إن 0 البريد الإلكتروني يأخذ 728 في المتوسط من وقت العامل. 
حيث تقضي 529 رالاياس بهن وكيك eee‏ لمواكبة التدكق pom‏ 
للرسائل القادمة طوال اليوم.2 


تويتر ال ae y‏ « يفتح شهيتهم >3 STE‏ حرا أما ا الم يوق 
فيتفحصون تحديثات حساباتهم على موقع "لينكدإن" لمعرفة من الذي 
يدخل ويخرج وما أخبار العمل التي يحتاجون تبادلها. وبإدماننا 
لأجهزتناء فإننا نضيف أطنانًا من المحتوى الذي في الغالب سيضيع 
هباءً في فيضان المعلومات الثائر. 


لذلك, ما polo VI‏ والنواهي للاختصار في العصر الرقمي؟ 


عليك أن تكون حريصًا مع كل aolS‏ أو سيتم استبعادك باعتبارك 
مصدرًا آخر للضجيج الأبيض. آخر شيء يحتاج الناس قراءته هو تدوينات 
بطول الفقرة. لا شيء يزعج مستخدم الفيسبوك أكثر من الحاجة إلى 
النقر بالماوس على "متابعة القراءة" على تعليق طويل ممل ليس له 
أي مضمون. إن زلة مثل هذه على وسائط التواصل الاجتماعي ستقلل 
إلى حد كبير من رقم أتباعك. وإذا كنت لا تمارس الاختصار في 
الوسائط الاجتماعية» فعلى الأرجح ستتكلم مع نفسك. 


لا يجب dle‏ أن تكافح bas‏ ليكون طول رسالتك Gwl‏ ويسهل 
استيعابه داخل هذه المساحةء ولكن أيضًا لمحاربة تكرار الرسائل. 
فأنت بلا شك متصل بالأشخاص الذين يدونون على الإنترنت بشكل 
متتابع» ويستحدون الاهتمام المستمرء ولكنهم دون أن يقصدوا 
يصرخون ليتم تجاوزهم. لا تقلد عاداتهم السيئة. من الواضح أن هؤلاء 
الناس y‏ يمارسون أي ضبط للنفس ويسيئتون E‏ حريتهم 
المكتشفة Gnas‏ على الإنترنت لتبادل كل ما يتبادر إلى „gilosi‏ هل 


من الواضح أن إساءة الاستخدام الجديد والممل للطاقة يمكن أن 
بكون عائقا لمهن هؤلاء الأشخاص؛ لأنهم وون العالم على ce‏ 
فقلوا في دراك أن JS‏ ما cesses‏ ن أو alls‏ لا بذ ان كون :له 
قيمة ووثيق الصلة بالموضوع وفي المضمون. 


دائما ما تتقوق الأخبار على البيع 


“> ابعد عن العروض التسويقية. إنه مجرد حوار. 





هناك أشخاص على النقيض من ذلك ales‏ وهم الأشخاص الذين 
بضعون معايير عالية. فيكون كل ما ينشرونه يستحق القراءة. وتعكس 
رسائلهم الإلكترونية وتدويناتهم والنشرات الإخبارية الإلكترونية التي 
ينشرونها تمكنهم من Ul‏ تكون مرتبطة بالموضوع ومن ضبط النفس. 


lol‏ كنت مثلي» فأنت مشترك في العديد من الرسائل الإخبارية لدرجة 
أن صندوق الوارد قد أصبح مزدحمًا بها كل يوم. وأنت ليس لديك الوقت 
لقراءتها كلهاء لذلك عليك إما تأجيل قراءتها أو حذفها. 


ما الذي يؤثر على قرارك بشأن ما تقرؤه؟ هناك عدد محدود من 
الاختيارات التي يجب أن تقرأها كل أسبوع؛ إن جاذبيتها ليست صدفة. 
إنها متميزة لأنها تتحدت بالعناوين البارزة وتمنحكك ما هو مرتبط 
ومختصر ومحدد فقط. ail‏ 90 ?)1 وهو مؤنر. 


عادة ما يصدر المديرون المشغولون أحكامًا سريعة حول ما يرغبون 
في قراءته. وبالتالي» فإن الطريقة التي تتواصل بها رقميًا يجب أن 
تتناسب مع جهاز التكسير. 


خذ» على سبيل المثال» البريد الإلكتروني. حيث يبقي أحد المديرين 
الذي أعرفه رسائله قصيرة من خلال a‏ جميع رسائل Soll‏ 
الإلكتروني على هاتفه الذكي وتحديد كل رسالة على ما سيكون 
مناسبًا على الشاشة الصغيرة دون التمرير لأسفل. لأنه يعلم أنه سوف 
يستطرد في الكلام إذا كتب رسائل البريد الإلكتروني على الكمبيوتر 
فى عجلة من [ins Tn‏ هو سب انکائے رصنا تلى Mp ase‏ 


في هذا الفصل سوف نتناول النجاحات من ترك بصمة رقمية أصغر 
إلى صنع انطباع أكبر. 

فيرن هارنيش هو أستاذ في الاختصار. 

فيرن هارنيش هو كاتب عمود "رجل النمو" Growth Guy‏ في مجلة 
فورتشن Lalo‏ هو الذي كتب نبذة عن كتاب اختصر. بصفته Lauw ĝo‏ 


لمنظمة رجال الأعمال والرئيس التنفيذي لشركة جيزيل العالمية 
للتعليم والتدريب «Gazelles‏ فإن هارنيش يستهد ف كبار المديرين 


التنفيذيين باستخدام العناوين البارزة واستغلال كل رسائل البريد 
الإلكتروني والرسائل الإخبارية والتعليقات. كل رسالة يقوم بإرسالها 
ويمكن أن ترى اتصباطه Js ac‏ غملي في كل المراسلات. 


© عنوان جذاب: ih‏ ما يكون الأسود الغامق مصدر جذب قويًا. 

8 طول رشنا لة تمكق Sell‏ به لأتريد الفقرات ol‏ عن بضع جمل: 

als o‏ بإحكام: ليس كثير الكلام ودائمًا محدد. 

توقير الوقت: Laila‏ ما تكون :هناك قراج مباشرة لتوفير وقتك: من "خذ3 
دقائق لقراءة هذا المستند التقني" إلى تشجيع قادة النمو للتجمع لمدة 15 


asia ald wis لا تكون هناك‎ ailuosi ops slpd gris Loic 
ويحترم وقتهم. في كل قسم من اقسام‎ pigs ail ويكون واضحًا‎ 
اھا طنوار س المفلومات الي دنا‎ pees ال غ‎ 

قراؤه معرفتها وبين "وماذا في ذلك ' ' في خلفيتها. 


بيد أن استراتيجيته تحدث فارقًا ljus‏ ليس فقط لأنها توفر لي 
الموارد الأولية التي تدعم العناوين» av oS,‏ دائمًا osu pu‏ سیب 
أهميتها. 


حتى مقالاته تتمسك بقواعد الاختصار. فعموده في مجلة فورتشن لا 
يحتوي إلا على خمس نصائح» في كل مرة. ويفسر ذلك قائلا: "لقد 
حددت 75 كلمة لكل نصيحة» والأمر شاق بالفعل أن تحاول قول شيء 
مونوق ومفيد بما فيه الكفاية في حدوة 75 امه ولكنه تدريب جبد. 
وكان بدافع الضرورة. إنها طبيعة السوق". 


"هؤلاء هم كبار المديرين التنفيذيين للشركات التنموية. وهم بطبيعة 
الحال» شريحة يصعب الوصول لها. ووقتها ضيق . 


يفكر هارنيش مثل الصحفي عندما ينسج ببراعة عناوين جذابة 
لتخطيط رسائله الإخبارية. قد تتميز وسائط التواصل الاجتماعي 
sac JL‏ ولكن الأمر يتطلب بعض الوقت لشرح فكرتك في أقل عدد 
ممكن من الكلمات. 


يقول فيرن: "أعرف أنني أقضي الكثير من الوقت في محاولة 
معرفة ما هي العناوين البارزة أكثر مما سأكتبه لاحقا. أعتقد أن كتابة 


العناوين تمثل الانضباط الذي يحتاج كل قائد أن يعتمده". 


يفعل فيرن ذلك تنبحيث يستطيع المديرون المشغولون تصفح 
النشرات الإخبارية في 30 ثانية ويحددون ما إذا كان هناك أي شيء 
مفيد فيها. بيد أن جميع الأقسام تجذب انتباههم؛ وهذا هو السبب في 


أن لديه الكثير من المتابعين. 


يضيف فيرن: "أنا أجعلهم يعرفون تحديدًا کم من الوت 
سيستغر قهم قهم لمعرفة شيء معين إذا ارادوا ذلك حتى يختاروا بين تبن 
القيام بذلك الآن أو قي وقت لاحق" . ويؤكد هارنيش أن جميع 
العديرين بحاجة الى dans las‏ التواضل فشكل jaiii‏ 


cul"‏ تذكر الأمر ببساطة. ولكن Y‏ يعني هذا أنه سهل» ولكنك تفعله 


Lois‏ يتعلق الأمر بأن تكون رسالتك مسموعة, فمن الأفضل 
استخدام بعض الكلمات المؤثرة بقدر الإمكان. 


واستيعاب رسالتك. 


Sue‏ ا الاجتماعية إلى رأس المال المغامر 


esis‏ تسبل 20 ا دول أ المال المغامر ها لملابس 
JYI‏ لولي وولي دوودل (إل. دابليو. Lolly (s>‏ 
«(Woly Doodle (LWD‏ من خلال حفاظها على قصتها 
ومنتجاتها بسيطة Los‏ فيه الكفاية لمشاركتها وتطويرها وبيعها على 


وطبقًا لتمبل, جت (إل. دابليو. دي.) مبتكرًا رئيسيًا في التجارة 
الاجتماعية بسبب aod‏ شركتها التي leb jasi‏ في غاية البساطة 


والقوة. وعكن طريق تسخير وسائل الإعلام لام الاجتماعية yop‏ منتجاتهاء 
قامت لولي وولي دوودل بتسويق حوالي %60 من مبيعاتها من خلال 
الفيسبوك والباقي عن طريق موقعها على شبكة الإنترنت. 


تقول تمبل: "عندما بدأت الأمور في التحسن, استخدمت عملائي 


الفيسبوك» ونشرت قصتي وتصميم الملابس على أساس ردود أفعال 
العملاء؛ وفي المقابلء أصبح العملاء تواقين للعلامة التجارية. ويمكن 
أن يعزى معظم النجاح الحالي لشركة لولي وولي دوودل إلى العلاقة 
التي تربطنا بالمتابعين المخلصين لنا". 


كانت كل تدوينة من التدوينات الخاصة بالماركة على الفيسبوك لا 
Sari‏ 30 كلمة؛ حيث تصف المنتج والسعر والأحجام المتاحة مع صورة 
مرفقة بها. وفي خلال دقائق من äis 933 JS‏ 1 تتوالى تعليقات 
المتابعين لطلب الأحجام والألوان التي يريدونها. وهذه الطريقة 
ناجحة. lonis‏ کلت مع تمبل خلال a Quo‏ 3 , كان لدی (إل. 


تتابع تمبل بقولها: "لم أجد ملابس أحبها لطفلتيء لذا بدأت في صنع 
الملابس لأطفالي بدافع الضرورة ليس أكثر. لقد بدأت الخياطة وقمت 
على موقع eBay‏ (إبباي) Sos‏ على الفيسبوك. i‏ .نم تطورت الأمور" 


استجابت عل eT‏ وبشكل خاص لاحتياجات العملاء. 


تعلق تمبل بقولها: "نحن ننتج فقط ما يطلبه عملاؤناء ونحن دائمًا 
zati‏ التصاميم flu‏ على ما يقولون إنهم يريدون ان يروه". 


الطريقة الوحيدة التي قد أنجزت تمبل بها مثل هذا النموذج 
التفاعلي كانت باستخدام الميزة اللحظية للوسائط الاجتماعية. 


"إن أفضل وسيلة يمكنني أن أتذوق بها فرحة لولي وولي دوودل هي 
عرض أزيائناء والتتتماح لمجتمعتا بتبادل “Lins agauas‏ 


إن عملية التقييم التي ساقت رأس المال الاستثماري إلى باب تمبل 
لم تكن معقدة. حيث قدم العملاء تعليقات قصيرة على الإنترنت؛ 
وقصيرة قام TS‏ تاتون المخلصون على الإنترنت وتا ضمت 
في نجاح اعمالها. 


إن الوسائط الاجتماعية هي الساحة التي ينتصر, فيه سيد الاختصار. 


gies‏ لتلبية ER‏ العملاء من ن الاختصار. 


ضغط الوسائط الاجتماعية 


إذا كنت تناضل من أجل تحويل أفكارك الى تدوينة على تويتر محكمة 
بحد أقصى 140 حرقاء فأنصت جيدًا. یری pipe Val» pol‏ . الوسائط 
الاجتماعية للشركات ols‏ الماركات الرائدة Jio‏ شركات كوكا كولا 
وديل -Salesforce.comg‏ أن المستوى المثالي من المشاركة قد Tuol‏ 
أقل. 


يقول براون: "في حقيقة الأمرء إن التدوينات الأكثر فاعلية على 
وسائط التواصل الاجتماعي لا تتعدى ال-80 حرفًاء بيد أن أكثر 


التعليقات جذبًا من وجهة النظر التجارية والتسويقية هي التي تكون 
بهذا (القدر) أو أقل. isi lel‏ فاعلية وجذبًا من التي تحوي 140 حرقًا 


لذلك حان الوقت olei‏ شحذ لسانك (لأن تكون (Gls‏ 


Sz‏ براون» أن تطور الوسائط الاجتماعية يمكن وصفه بدفعة 
ختصار. من المدونات والمدونات الصغيرة إلى تويتر وإنستجرام 
وغيرها الكثيرء كان ` تأكيد على جعل التواصل أسهل وأقصر 
المطلوبين لإنشاء وسائل ال evi‏ الاجتماعية الجيدة لا يمكن أن يتم 


يقول براون: "هناك الكثير من الأشخاص الذين أصابهم الملل 
والسام من الفيسبوك وتويتر قي الوقت الحاضر أنه حهد كبير. لقد 

بدأ كل شخص في إدراك أن هذا يتطلب الكثير من العمل؛ هناك الكثير 
من الساعات والدقائق التي يجب أن أخصصها لذلك كل يوم". 


يؤكد براون أن هناك مهارات حديدة وتقليدية نحتاج جميعًا إلى 
صقلها للتميز على مواقع الإنترنت. 


يقول براون: "إن الوسائط الاجتماعية التي لديها عنصر بصري تكون 
أكثر جاذبية حوالي خمس مرات من النص. إن التطور القادم في 
الوسائط الاجتماعية سيكون أنه ليس عليك المشاركة في إنشاء 
المحتوى الذي يظهر. بل سوف ترتدي Üni‏ حول عنقك وسيقوم هذا 
الشيء بالتقاط صورة كل دقيقة أو دقيقتين ويقوم أوتوماتيكيًا 
سال انا هيت رف ات قعل المحيطين بك. إنه سيصبح شينًا 
سلبيًا". ومع Hd‏ ففي الوقت الراهنء كونك Yles‏ هو أن تكون 


lz ae 


وللمفارقة: يؤكد براون أن التعليم لدينا هو الملوم إلى a>‏ ما عن 
الإطالة في الكلام. حيث إن النهج التعليمي التقليدي يطلب من الطلبة 
أن أن يكتبوا الحد الأدنى من الكلمات» على Juw‏ المثال مقال من 800 
كلمة. ولكن لاجتذاب اهتمام العملاء على مواقع التواصل الاجتماعي. 

لا بد أن تفعل العكس تمامًا. 


كما يقول: "إنها في الأساس عكس الطريقة التي تم تدريبهم على 
كناتها": GSI‏ في الوفت الخاصره لكي تنح بحت أن تختصر. 


"يستهلك معظم الناس وسائل الإعلام الاجتماعية على أجهزتهم 
النقالة. أسميها 'العلامة التجارية في متناول اليد'. من الجائز B>‏ أن 
يكون الشخص ‘Jonio‏ في مترو الإنفاق2 أو منتظرًا لاصطحاب 
أطفاله. خلاصة القول: أنهم يفعلون شينًا آخر. لذا ينبغي عليك أن 
توصل تلك الشذرات من الحكمة» أو المحادثةء أو القصة بطريقة أكثر 
اختصارًا وأكثر إيجارًا". 


المختصر المفيد: أنشئ تدوينات وسائط التواصل الاجتماعي ورسائل 
البريد الإلكتروني التي تستحوذ وتحترم وقت المديرين المشغولين. 


o‏ كيف يمكنك أن تجعل النشرات الإخبارية للرسائل الإلكترونية لمؤسستك أو 
التدوينات على مواقع التواصل الاجتماعي أكثر تحديدًا؟ 

° تظاهر بأنك القارئ. ما العنوان أو الصورة التي قد تجذب انتباهك وتجعلك 
تقر المزيد؟ 
o‏ كيف يمكن أن يساعدك عملاؤك في البصمة الرقمية الخاصة SSL‏ دعهم 
يخبروك بإيجاز ما يريدونه منك وسوف يكونون قادرين على الاستجابة على 
الفور. اسمح لهم بنشر مقتطفات النجاح على الإنترنت. 


13 
تقديم قضية أكثر اختصارًا 


سر الخطبة الجيدة هو أن يكون لها بداية جيدة ونهاية جيدة» Vly‏ 
يكون الاثنان (البداية والنهاية) قريبين من بعضهما قدر الإمكان. 


- حورج بيرنز 


E‏ ولبق Jio‏ محادثات "تيد" أن يحترم الحضور ويستحوذ على 


إن فكرة سماع خطبة طويلة قد لا gau‏ شيئًا مشوقًا بالنسبة لك. 


تخيل Li‏ جالس في كنيسة والواعظ aà,‏ على المنصة ويبدأً في 
إلقاء مواعظه. الاحتمالات هي» تفكر في شيء من هذا القبيل: "إلى 
متى سبيستمر Slim‏ هل هناك معتى يمكن أن أخرج به من هذه الخطبة؟ 
هل ستكون هذه الخطبة مختلفة عن كل الخطب التي سمعتها من 
قبل ؟ ". 


هل أنت متحمس؟ أم مرتاع من فكرة أنه قد يستمر في إلقاء 
ا وا 


ساعة دون أن تلوح aul‏ ا فى 2 ھل بار إلى ذهنك أنه 
"لماذا يجب أن يكون الاستماع إلى الخطب الدينية Lau‏ للغاية؟" 


وإذا كان US JI‏ فلماذا تفعل الشيء نفسه go‏ مستمعك 
الأسير عندما يحين الوقت بالنسبة لك لتقديم عرض؟ ربما يكون هذا 
بدافع الانتقام, ولكن ما الذي يجعل الجميع يعتقدون أن الأكبر هو 
الأفضل عندما يتعلق الأمر بالخطب؟ 


إذا كان مجرد ذكر كلمة العروض يجعل تفكيرك يقفز فورًا إلى ما 


سيصمه "الباوربوينت" الخاص wula SL‏ بحاجة إلى التفكير Jo‏ © 
أخرى. يجب أن يقفز عقلك إلى ما يحتاجه ويريده جمهورك. احترمهم. 


ومع ذلك فإن als‏ من المديرين التنفيذيين يشعرون بالراحة دون 
عكاز الشرائج الخاص بهم عندما يقفون بمفردهم أمام غرفة مزدحمة 
بالناس.. nowy‏ جمهورك. لا بيالي. فهم asjas Gal‏ عقولهم 
åo? jo‏ وسوف gl U9) pus‏ يمسكون بهواتفهم الذكية أو التابلت إذا 
لم تدخل في صلب الموضوع. 


ولحسن Ibl‏ نشهد بعص الامفراجة قي الأفق. حبت يحدد نموذج 
العروض الجديدة من المؤتمرات مثل ' "تعد " لمقدم العروض ألا يتجاوز 
مدة 18 دقيقة: ويملي مبادئ arga? gs‏ صارمة 


في هذا ETE‏ سوف بقوم المحاضرون دود B‏ شاركة 


انضياط الاختصار 


Slam gusty]‏ الأر كان المشتركة. أ و بكلمات sÍ‏ يقدم دبي 
لضابط الأركان العسكرية الأعلى رتبة في الولايات المتحدة. وجروس 
رجل رائع لأسباب عديدة» ولكنه Lal‏ عملة نادرة: oe‏ ومختصر 
كذلك. وكما يعترف هو بنفسه "إن إحاطات المحامي لا تكون مختصرة 


al 


بيد أن حياة أولئك الذين يعملون في الجيش أكثر انشغالًا أضعافًا 
اللازم على أن تكون المستحدات aa‏ متنا سية مع Neds‏ رئيس هيئة 


الأركان المشتركة الضيق. 


يقول جروس: "إن مشاكل الأمن الوطني أكثر تعقيدًا وشمولاء 
وعليك أن تربط هذا مع الحياة المشغولة والمواقف المعقدة التي 
نواجهها - ثم الهجوم المعلوماتي: ودورة الأخبار على مدار 24 ساعة. 
والبلاك بيري الذي لا يتوقف. والهواتف الخلوية» والهواتف الذكية 
التي نحملها can Jl gle‏ 


المتعلقة بالا القومي الأهم والأكثر تعقيدّاء PE ale‏ على pees‏ 


تحديثاته إلى صفحة واحدة أو أقل. 


يعلق جروس بقوله: "نحن نميل إلى الاعتقاد بأن القضايا المعقدة لا 
يمكن ان تكون مختصرة» ولكن يجب أن ندرك مدى انشغال الناس» 
ومقذاز ما يحب أن يحتفظوا به خول فئات القضايا قي أي وقت من 
الأوقات. أنا أذكر نفسي باستمرار: 'إذا كان في استطاعتي أن أقوله 
في صفحة واحدة: فهذا أفضل من جين وإذا كان نصف صفحة 
سيفي بالغرض» 0 افضل من صفحة'' 


وأضاف: "إنهم يسوقون كل الحجج الممكنة أمام المحكمة» آملين أن 
تصيب إحداها الهدف. إحدى هذه التقنيات التي أقوم بتدريسها ودائمًا 
اسا في GES‏ الخاصة فى 'بيت القصيد مقدمًا'. حيث لا 
يوجد حي ee‏ من مذكرة أو sb‏ قانوني من محام يكون Lle‏ 


إن جروس me‏ لقراء arom‏ رسائل البريد الإلكتروني والوثائق 
الخاصة به أن يعرفوا بالضبط ما هو الموضوع قبل ان ينتهوا من 
الفقرة الأولى. 


يعلق جروس بقوله: "لا أحد ينهي قراءة الفقرة الأولى أو الافتتاحية 
أول دقيقة أو دقيقتين من دون إحاطة متأصلة في عقولهم إلى أين 
Gals Li‏ وما الذي أحتاجه منهم... إذا لم تخبرهم بذلك مقدمًا وبدأت 
في تزويدهم بالتفاصيل الثانوية» فلن يستمعوا لك بشكل فعال". 





اساسات احا 
ابدأ بسؤال لماذا: 
بادر بتحديد المشكلة 


إن سؤال "لماذا؟" هو سؤال قوي i>‏ يمكن أن يحدد المشكلة التي تحاول 
شركتك أن تجد حلا لها. 


فكر في كيف يمكنك أن تصف جسمًا Jis‏ الكرسي. سوف تذكر على الفور قائمة 
تضم مجموعة من الصفات: له el‏ أرجل ومقعد ومسند الظهر وهيكل خشبي أو 
معدني. اها dail‏ لطم الأعمال, فإن الوصف قد يشمل السجل والمنتجات 


ولكنك على الأرجح لن تفسر لماذا هناك كراسي أو سبب وجود عملك. 


بؤكة calgall‏ سيمون. سيك في كانه "ايد بلماذا" Start with why‏ أن 
معظم المنظمات فشلت تمامًا في تفسير لماذا واختارت بدلا من ذلك التحدث 
vlewh‏ عن تفاصيل أخرى, مثل كيف واين c‏ هكم ومتى. وبإغفال لماذاء فهم 
يتركوننا تائهين في العراء (على سبيل OT PE es i Jül‏ 
ولكن ما أهمية ذلك؟). 


لتكون قفالا وعهما: coal elise‏ الى الجوهن فلا سف اسلاكك Basa‏ هو 
توقين الراحة عندما شعت من الوقوف» إن النقطة الفجورية لغملك G> aise‏ 
تحديد المشكلة. من خلال إخبارنا لماذاء فإن كل ما تقوله من تلك النقطة هو 

at الاق لاا‎ aes ا لحل هذه المشكلة الت زفتال: آنا‎ Olay, 


شديد الأهمية). 
الآثار المترتبة: 


wel >‏ عن السؤال الملح أولًا. يشعر الناس Lo JL‏ أكثر عندما يتم إعطاؤهم 
Gw‏ واضكًا لماذا مقدمًا. 


> اعمل على إزالة الالتباس. كلما كان بمقدورك الغوص في التفاصيل, كان 
OGL‏ الناسن الاستمرار فى التركيز ورؤية كيف اسب عقا 


> اكشف المشكلة الأساسية. يمكنك أن تصل إلى هذه النقطة بسرعة OY‏ لماذا 
يعزل ويحدد القضية الاساسية. 





وأشار أيضًا إلى أن الناس عادة ما يقعون في خطأ افتراض أن 
الجميع لهم نفس الصفحة عند الدخول في موضوع أو مناقشة. يقول 
موضحًا ذلك: "نحن نعتقد أن الجميع لديه نفس الخبرة والخلفية التي 
لدينا". 


إذا لم تتحقق للتأكد ga‏ أن الجميع لديه المعلومات» فقد يستهلك 
للموضوع. 


ولمنع فقدان جمهوره حتى قبل أن dae‏ يحاول جروس التفكير Jio‏ 
موكله او الجمهور. 


"يقول الناس: 'اعرف جمهورك' . ولكن ليس عليك فقط أن تعرفهم؛ 
بل عليك أن تتكلم بلغتهم". 


ووفقًا لجروسء فإن كونك موجرًا وفعالا يتطلب انضباطًا متشددًا 
دون خوف. اترك Gb‏ الأعذار التالية لمهارات العرض غير المدربة. 
1. أنت تخشى من فقدان جمهورك. إذا كان الناس يعتقدون ae‏ 
بخسرون الجمهور» أو يفقدون الحجة أو y‏ بووضصحون القضية التي 
يحتاجونها.ء pgs‏ يلقون الكلام على عواهنه. قم بإعداد العرض 
التقديمي ليكون مقنعًا بقدر الإمكان وتأكد من اهتمام الجميع منذ 
البداية. إذا أديت واجبك بشكل ‘eve‏ فسوف تصل 9 „J los äg?‏ 
EE‏ متصي» على. gel ual‏ ولي المحدوى. فصل خرو 
تجنب الباوربوينت. وعوصًا عن Us‏ احفظ النقاط الثلاث الرئيسية 
الخاصة بك واعرف المادة جيدَّاء الأمر الذي يحررك من الحاجة إلى 
النظر باستمرار إلى الوراء في الشريحة. 
تدعت كل الا في له ادام lL‏ اب جر 
حجتك الرئيسية» فلن يكون الآخرون أكثر حكمة إذا تخطيت بعض 
التفاصيل, خاصة إذا كان لم يكن لديك شرائح الباوريوينت. 
ان يشعر ا بنفس شعورهم. ولكن tg Los‏ إلى درجة 
الملل لن يساعدك في بلوغ هدفك. الأفكار القوية والمقنعة 
والملخصة I5u>‏ ستساعدك على ذلك. 


5 ليس لديك الوقت Jod‏ مخطط. ليس هذا هو الحال ‘Lil‏ هناك 


دائمًا الوقت Jad‏ مخطط. إما في رأسك أو في منديل» قرر ما 
الغرض من العرض التقديمي, والكلمات الثلاث الرئيسية وخاتمة 


إذا كان في استطاعة الجيش الأمريكي أن يبسط ويلخص النقاط 
القانونية المعقدة ة للجيش في صفحة أو «Js!‏ فليس لديك sl‏ عذر لأن 
تكون مختصرًا. قد يكون الأمر صعبًا؛ ولكن قم JoL‏ مسبقا لجعل 
أفكارك مختصرة ومضغوطة قدر الإمكان. 


كيف يعمل الباوربوينت 


قدم برناردو فالنزويلاء نائب رئيس الشركة المصنعة لمعدات النقل 
في شيكاغو "نافيستار", ase‏ إلى كبار القادة عن التوسع الدولي 


لاحظ فالنزويلا أن بعض الرؤساء الذين قدموا قبله العروض 
استغرقوا ساعات Jad‏ عروضهم: لذا قرر أن يفعل Eas‏ مختلقًا. 
بقول فالنزويلا: "لقد كان العرض بسيطا ومنطفيًاء وكان مفهومًا لهم 
بشكل كبير. لقد استخدمت الشرائح الثلاث الأولى لمناقشة وضعنا 
الراهن» وقدمت بعض المعلومات الأساسية» وقمت بعرض فرصنا. Lol‏ 
الشريحة الأخيرة فقد استحوذت على انتباههم لأنها وضحت للقادة 
حجم الربح الذي يمكنهم إحرازه". 


كان عرض فالنزويلا Lob‏ لدرجة أن القادة طلبوا aio‏ -في وقت 
لاحق- عرضه مرة اخرى. 
يقول فالنزويلا: "لقد اتصلوا بي في تلك الليلة وسألوني إن كان في 


لم pa‏ فالنزويلا باختصار (تركيز) رسالته في سبع شرائح فحسب؛ 
بل ail‏ نظم العرض الذي قدمه ليقود إلى بند العمل ay‏ الأرباح 
المحتملة. عادة ما يكون أغلب المديرين مجبرين على الاستماع إلى 
العروض غير المنظمة والمطولة وغير النهائية. لا عجب أن رؤساء 
فالنزويلا كانوا في أمس الحاجة لأن يتحدث مرة أخرى. 


في Jb‏ فالنزويلا sail‏ الاختصار الموقف» وبرهن على قيمته 
وموضوعيته لكبار قادة الشركة. لقد استحوذ على انتباههم» والأهم 
من ذلك» تا تدهم 


التدريب على محادثات "تيد" 


آن syle "as"‏ عن «شلسلة من المؤتمرات العالمية call‏ ترك على 
vl ia‏ = والتصميم. وهي تحت رعايه ا سابلنج 


dole‏ ما يستخدم مقدمو وموظفو ' ' تعد " الكلمات البسيطة والموجزة؛ 
أنهم يعرفون أن التزامهم الاختصار يحترم وقت واهتمام مستمعيهم. 
إن a E AEI‏ ا ا و ال 


ae 'تيد" الإلكتروني منذ‎ hat pratt مكمانوس هي رئيس تحرير‎ I 
الذي‎ wad بالقدر‎ ‘cece إلى‎ pole بتدريب موظفيها باختصار‎ 
يتحدث به مقدمو عروض "تيد"‎ 


تعلق مكمانوس بقولها: "إن فكرة بقائك مختصرًا [و] متمكنًا من 
أدواتك تتطلب + الكثير من الجهد من البداية. وتفسر مكمانوس ذلك 
بأنك تحتاج إلى استثمار الوقت في تحديد أساسيات العرض التقديمي 
الذي ستقدمه ومحتواه. إن الأمر gla,‏ بتوقيت عرض المواد لإرشاد 
الجمهور من خلال المقدمات الضرورية. 


تابعت مكمانو بقولها: "ينبغي عليك خلال 5 دقائق أن تصل الى 
منتصف القوس e‏ الخاص بقصتك؛ إن أفضل شيء يمكنك 
القيام به إذا كنت تحاول ضغط قصتك هو Vi‏ تحاول أن تحكي القصة 
الكاملة لمجال عملك كله في 15 دقيقة. Yass]‏ من ذلكء إذا رغبت في 
ذلك] أخبرهم بقصة واحدة prio‏ © للاهتمام" : 


متى تم تزويد الحاضرين بالمعلومات الأساسية الصحيحة» قدم لهم 
الرسالة النهائية» ثم ابي احترامًا لھم واجلس في مقعدك. 


قصصهم ol‏ ها بداية filets lwo‏ ا يبدءون من الوسط. إن 
القدرة على تقديم لمحة عامة عن مجالها في دقائق pene‏ فهم 
2 بعض المشاكل الصعبة ثم يركزون على جانب واحد من تلك 


في واحدة من محادثات ' 'تعد " التي لا suai‏ قامت إليزابيث جيلبرت 
برواية قصتها حول كيف تعمل العبقرية الخلاقة. حيث كانت تفكر 
تفكيرًا عميقًا حول ما الذي يجعل الناس قادرين على تطوير Sl‏ 
el‏ غير المتوقيع في مجال النشر والذي تمخض عن 

) محة‎ ö 


.(http://www.ted.com/talks/elizabeth_gilbert_on_genius.html 


بالاختصار. بالإضافة إلى ذلك» توصي man re DE‏ الخاص 
بك للناس لتقييمه. فهم على الأرجح سوف يتداركون الهفوات في 
الاختصار التي يمكن أن تغفلها. 


lesen! aS‏ ع 
كلما كلمت اتا تو غالا سماعك يشكل. اكين. 


في إحدى المرات, plö‏ أحد أصدقائي بوصف والده بهذه الطريقة: "لم 
يكن والدي يتحدث كثيرًا عندما كنا صغارًاء ولكنه عندما كان يقول Stasis‏ 
كنا جميعًا ننصت. Y‏ يمكنك أن تفوت ما يريد أن يقوله". إذا كنا حريصين 


لكان وواعين لهذه اللحظة, يمكننا أن نقول القليل ونجعل الناس يسمعون 





"واحدة من التقنيات التي أقوم بتدريسها لطاقم لد لدي 
هي البحث عن الفعل. إذا كانوا يستخدمون صيغة من 
"يكون" sto be‏ فسيكون على الأرجح قد فاتهم SÍ Mes‏ ر فاعلية' وجذبًا 
واختصارًا". 


يمكنك استخدام المعايير الرسمية "a" -J‏ ' لكي تكون عروضك 
التقديمية حديرة بالاستماع Jio‏ محادتات ' "a!‏ '. إنهم يقولون بالحرف 
إن "المحادثات الطويلة والمنصات والقراءة كلها أمور مثبطة" 
ويعملون على ol‏ يكون المتكلم قادرًا على alis‏ فكرته في "جملة 


واحدة أو < 


إذا لم تستطع مواجهة هذا التحدي. فقد حان الوقت للعودة إلى لوح 
الرسم. وبالنسبة لعرض الباوربوينت المقبل» قلل عدد الشرائح التي 


تستخدمها إلى النصف. ثم أعد الكرة مرة أخرى. ومرة أخرى. 


والأفضل من ذلك -كما شرحنا في الفصل السابق- هو التقديم بدون 
شرائح على الإطلاق. 


تصفح موقع www.TED.com‏ وشاهد Lass‏ من المحادثات الأكثر شعبية. 


إذا كان الحاضرون يرغبون أو يحتاجون إلى المزيد من المعلومات, 


المختصر المفيد: تأمل كيف يمكن لعرض تقديمي مختصر مثل إحاطة 
i RE‏ ولبق Jio‏ محادثات "تعد" ان بحترم الحضور ويستحوذ على 
yo‏ 
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أطمح في أن أقول في 10 جمل ما يقوله الآخرون في كتاب بأكمله. 


- فريدريك نيتشه 


المختصر المفيد: سوف يستفيد المشترون والبائعون من خطاب 
ترويحي اقصر ويكون محددًا وفي الهدف. 


PE PEE TEO 


يعمل الجميع في بيع وشراء الأفكار. وأبًا كان الجانب الذي تجلس عليه 
عظيمًا وسينًا عندما يتعلق الأمر بالاختصار ' 


في وقت مبكر من حياتي المهنية» Jal au‏ مدير مبيعات لي موظفيه 
الجدد بأسلوب irae‏ قائلًا: "لا تتكلموا في الختام؛ اصمتوا وقوموا 
Coan‏ '. وكان ذلك بمثابة تذكير واضح للاختصار. على الرغم من ail‏ من 
ي التفكير في أن التكلم أكثر يعني أنك أكثر ذكاءً واستعدادًا 
eee‏ فإن العكس هو الصحيح. 


ينبغي على الجميع أن يبقوا إجاباتهم 05290 


لقد رأيت الكثير من المآسي في هذا 0 على شاكلة FO‏ 
= ويميلون للشرح أكثر من اللازم: لقد كان من الأفضل لهم أن 
الاستماع | لفعال له دور حيو Sl‏ نادرًا ما تتم ممارسته. 


بغض النظر عن أي ناحية من الطاولة تجلس عليهاء ينبغي أن يشعر 
I‏ خلال عملية البيع والشراء بالتوازن والاحترام وضبط النفس. 


Ld jz 90] حكمة‎ | 


احكء, لا تبع. Goel‏ 


يفضل الناس كثيرًا سماع قصة عن تحمل الاستماع إلى خطاب AR‏ 
ترويجي. SH‏ كيندال ago yar‏ ا „Story‏ أن AN ant‏ 
تواقون لسماع القصص. دنس ال ريجات ود ا ا د IN‏ 
المقالات التثقيفية" . إن سرد القصص فن مفقود يحتاج إلى إعادة a‏ 










اكتشافه بصورة عاجلة. والإقناع PA‏ فن, بيد gl‏ سرد القصص دائمًا ما Jx‏ 
السرورء بينما يجعل البيع الناس باردي المشاعر. 





تعمل كريستي فوكنر كرئيس ومؤسس ‘Womenkind‏ وهي وكالة 
| علانات صغيرة قي aioe‏ نيؤنورك والتى ظهررت: قن olin‏ الواقع 
الذي Ue pu‏ على شبكة AMC‏ باسم "الخطاب الترويجي" في عام 2012. 
ولقد جاهد فريقها لتقديم قصة وقالت فوكنر إن اختصار الخطاب 
الترويجي كان Mole‏ حاسمًا في تحديد الفائز. 


إنها تدرك جيدًا أنه في Jle‏ الإعلان L]‏ أن تختصر وإما أن تتم 
مقاطعتك. 


تقول فوكنر: "أعتقد أن الأفكار بصفة, خاصة يجب أن تكون مره 
للغاية. ثلاث كلمات أفضل من els esl‏ كلمات dasi‏ من ست؛ 
عندما alee er ol Pe Pe‏ الو ا 
الشمس وسهلة الاستيعاب". 


تقول فوكنر موضحة أن وجود فكرة مركزة سيكون على الأرجح أكثر 
Ili‏ وسيكون مصدر إلهام للعملاء المستهدفين اثناء الخطاب 
الترويجي. 


"قد تعتقد أنه كلما أمطرتهم بالمعلومات, كانت فرصك أفضل في 
بيع منتج ماء ولكنه في حقيقة الأمر اعتقاد خاطئ؛ ستكون فرصك 
أفضل للبيع عندما تركز على هدف واحد". 


يستجيب الناس على الفور عندما تعرض فوكنر فكرة واحدة تعلق 
بأذهانهم. وكما تصف فوكنر الأمر قائلة: eel"‏ يندمحون:» ونون دائمًا 
على تلك الفكرة". 


ومع ذلك» يمكن أن يكون من الصعب أن تجعل الجميع متفقين حول 
الفكرة الاساسية. 


الكلمات, Ta‏ من ae wikis‏ يحد من احتمالية أن ques‏ الآخرون 
اشاس ند أن اقل اللات ودف إلى Taa ge a 5all‏ 


استشهدت فوكنر بشعارات ناجحة مثل حملة سيارات الفولكس 
واجن في الستينيات: "فكر على نطاق ضيق", وحتى إعلان الاستقلال. 


تقول فوكنر: "عليك أن تختصر رسالتك إلى أبسط صورة لها. بحيث 
يمكن احتواؤها في لوحة إعلانية gl‏ ملصق سيارة". 


وتستطرد فوكنر قائلة: "عادة ما يؤدي نقص الثقة والاطمئنان إلى 
أن يضيف الناس كلمتين أو ثلاثة زائدة. إذا كنت تعتقد أن الفكرة تحتاج 
تفسيرًا.ء Vd!‏ فهي لم Tuas‏ فكرة جيدة بعد. بيد أن هذه هي مهمة 
الكتابة» حيث إن الكتابة تتعلق بإعادة الكتابة. وتستمر في إعادة 
الكتابة» وهو اهن مهل t‏ وهذه هي الحقيقة". 


على الرغم من أن فوكنر سيدة أعمال ومديرة al dro‏ وناجحة» فإنها 
اعترفت أنها estes‏ نكل في jess‏ الأحان في couse:‏ كا 
الخاصة. 


تقول فوكنر: pol ail"‏ صعب» وأعتقد أنه يمثل Gaw‏ لكل الشركات". 


ولكن بعد القليل من الجهدء اختارت فوكنر شعار وومنكايند وهو: 
"الاتصالات التسويقية التي تخترم القوة الاقتصادية للمرأة". 


تقول فوكنر: "كنا نريد أن نحكي JS‏ الفصول وجميع الأبيات, ولكن 
الأمر ليس جديرًا بالذكر ولا بهذا الإلحاح". 


تبدأ قصة وكالتها -في حقيقة الأمر- بفرصة إدراك دور المرأة. بيد أن 
شركتها mite PE‏ تصب اهتمامها على حل هذه المسألة واحترام 


إن خطاب فوكنر البسيط قد ساعد "وومنكايند" على التميز. يجب أن 
تكون حملتك الدعائية محددة وجذابة. 


الشركة HMSHost‏ واي caina el‏ " وقان متعهدة توريد الأغذية 
والمشروبات العالمية. وعلى مدار مسيرته العملية أتيحت له الكثير من 
الفرص للبعدهم oe‏ العديد من مالي الإدارة وتقديم عروض 


يعرف معلوف al‏ حتى إذا كانت لديك الخبرة المناسبة والتوصيات. 
فإنك لا تزال بحاجة لإقناع المجلس خلال العرض التقديمي. يقول إيلي 
إن تلك اللحظات الحرجة هي الوقت المناسب لتكييف المواد الخاصة 
بك حست الخصضون 


يقول معلوف: "إن الطريق إلى الاختصار في غرفة الاجتماعات هو 
أن تبدأ دائمًا بالسؤال: ما الذي يعرفه أعضاء المجلس بالفعل؟ لا بد أن 
يكون لديك شعور جيد حول الأساس el‏ من المعلومات: al‏ من 
المهم أن تفهم Vogl‏ الأرضية المشتركة 


ling‏ صحيح Loui‏ بالنسبة لعروض المبيعات. لا تضيع الوقت في 
تقديم نفسك للعملاء الذين لديهم بالفعل إمكانية الوصول إلى 
المعلومات الأساسية. إن عملك يتطلب إقناعهم لماذا تستحق توصياتك 
د عمهم. بعد أن مجرد مشاركة المعلومات الجديدة والمفيدة امر من 
شأنه أن يحول العرض التقديمي إلى حوار. 





PACE 
في ذلك‎ hlas وها‎ Dl alia التسكو من‎ 


يسمح لك خطاب المصعد المثالي بأن توصل رسالة شركتك بجمل قصيرة بحيث 
يكون ملهمًا ويعلق بالأذهان. 


في واحد من معارض الجامعات الكبيرة للوظائف, كانت شركتي -شيفيلد- 
الأصغر من بين الشركات ال 500 الأكبر في الحضور, ومع ذلك ne‏ لدينا أطول 
طابور من الجمهور قى انتظار أن رتكلموا معنا :طيلة pol‏ 


بيد أن الطريقة التي شرحنا بها بيساطة وبسرعة قصة ازدهار شركتنا -خطبة 
sacl‏ الخاصة يتا- قد خلقت Yow‏ على seal‏ لقد أراد الناس أن يعرفوا قصة 
ذاود في فواجهة جالوف الخاضة بنا خول كيف Lad‏ بهزيفة الوكالات الكبيرة 
بواسظة تركيزنا اللماح على الشرة لقد كانوا siete‏ بسماع كف كنا ple‏ 


في alg‏ اليوم, اندهشت منسقة الحدث من عدد الأشخاص الذين جاءوا may‏ 
معنا وسألتني "ماذا كنت تقول لهم؟" فأعطيتها خطاب المصعد الخاص بنا. و 

خمس وأربعين ثانية ابتسمت فحسبٍ وقالت: اهل تعلم أن معطم العاملين هنا" 

شركاتهم بشكل واضح كما فعلت للتو". 

التلميحات: 

> حافظ على القصة قصيرة. اخلق اهتمامًا فوريًا وانطباعًا دائمًا. 


> ابدأ وادعٌ إلى الحوار. cul‏ لا تريد أن تجذب انتباه الناس فحسب؛ لا بد أن 


تجعلهم يشتركون في الحديث ويتكلمون. 


> اخلق اهتمامًا حقيقيًا. تجنب الحوارات الفردية التي تخلو من المضمون, 
واعمل على أن يشعر الناس mail‏ مدعوون للمشاركة وطرح الأسئلة. 





اي وعكن ete Aer‏ 6 اولکن العملاء] E‏ 
في معرفة ما هو مختلف وما هو أفضلء أريد أن أجعله حوارًا؛ لا ينبغي 
أن يأتي الحوار الفردي حتى النهاية". 


"إن إعادة سرد المعلومات المستهلكة Oras‏ من zak‏ الخطاب 
الترويجي والوقت المتاح لك. لقد تعلمت أن أقدر هؤلاء الناس الذين 


يراعون الظروف". 


ل by”‏ لم ترك ol BULA‏ تدك سا ا وفنا كن 
الدقائق الخمس أو العشر الأولىء فإن فرص انتفاعك بالعشرين 
الانطباع الخاطئ مبكرًا >15" 


boy‏ التأثير الذي تتركه عباراتك عن طريق قراءة asd‏ جسد 
مستمعيك. يمكنك معرفة ما إذا كانت المعلومات sill‏ شنار كها pero‏ 
كافية», أو ما إذا كان هناك شخص ما يرغب في التوقف والتعمق في 
موضوع آخر. إن عمل ما يطلق عليه معلوف "الإطلاق الأوتوماتيكي" 
سوف يؤدي دائمًا إلى الفشل. 


يضيف معلوف: "إن التكلم ببطء واستشعار المزاج العام في الغرفة 
سوف يجعلك تمسك, مام الأمور. وستكون أيضًا قادرًا على التوقف 
عن مسألة ماء لا ينصتون لك خلال الصفحات العشر التالية التي 


ا 


ea er في الآونة الأخيرة, لوو‎ ie 
معلوف الوقت المخصص له يتقلص من ساعتين‎ sl, الإدارة في الهندء‎ 
إلى 30 دقيقة. لا تقع في مأزق على حين غرة بسبب التغيرات التي لا‎ 
يمكن التنبؤ بها.‎ 


Low, المتاح‎ ie ol ما أفترض‎ ih" يقول معلوف:‎ 
HERERNE 


تخلص من شرائح الباوربوينت عندما تخطو إلى غرفة الاجتماعات. 
يمكنك استخدامها لتحضير نفسك إذا كانت تساعدك على وضع النقاط 
الرئيسية في راسك. ولكنك ستبد و أكثر استعدادًا وكفاءة إذا لم تكن 
في حاجة إلى الاتكال على الوسائل التقنية. 


"لم استخدم الباوربويتت: ولكني استعددت كما لو كنت أستخدمها. 
كانت نقاط الحوار جاهزة وقد راجعتها بشكل مكثف حتى . أظهر 
بمظهر الواثق والمتمكن من ailgol‏ عندما أذهب إليهم بنفسي " 


تذكر: أن البساطة والوضوح لا يعنيان التفاهة وعدم النضج. ساعد 
PART Jas y‏ تتخلف عنك. 


يقول معلوف jane‏ إنه: "لا ينبغي الخلط بين الاختصار ونقص 
المعلومات؛ قدم لمستمعيك الاختصار والتطمين". 


ادخل في الموضوع مع العميل 


يتذكر توم سيرسيء الخبير في oleuo‏ الحسابات الكبيرة» إيقافه 

ب ترويحي بقيمة 20 uslo‏ دولار من آي. بي. إم عندما فشل 
المقدمون في الإجابة عن أسئلته في وقت قصير. على الرغم من أن 
كلا الطرفين -المشتري والبائع- كانا على ثقة بأن فرصهما كبيرة في 
الحصول على الصفقة. فإن المتحدث فقد الهدف كلية. 


Wg‏ حوالي 20 دقيقة من العرض التقديمي» قام JAU‏ بسي 
بمقاطعتهم وقال لهم "معذرة أيها السادة؛ سوق أحترم 1pSidg‏ 
وأقدر استعدادكم لاحترام وقتي. لذا اسمحوا لي أن أقول لكم ما الذي 
أحتاج لسماعه منكم اليوم". 


خبر سيرسي مقدمي العرض على وجه التحديد بالأسئلة التي clin,‏ 
en‏ إجابتها. وأجابوا بقولهم: "نحن في طريقنا للتطرق لهذه الجزئية, 
ولكن > لدينا بعض الأشياء الإضافية التي نريد أن نعرضها عليك". 
واستمروا في عرض جدول أعمالهم المعد مسبقا. 


احترم وقت الآأخرين 


أنتم على الأرجح تتوقعوت 

"E‏ باوربوينت طويلاً. 
دعوني أخبر 

. بدلا عن ذلك‎ em 


> المديرون يكرهون تضييع الوقت. قصتك القصيرة سوف تنقذهم. 





وبعد انقضاء عشرين دقيقة أخرى, لم يتطرق المتحدث إلى أي من 
المعلومات التي كان يريد سيرسي التحدث عنها. 


لذا قاطعه spel ayo paw‏ وقال: "أريد أن أكون Gals‏ جِذًا في 
هذا الشأن: لدي ثلاث مشكلات أحاول حلها في الوقت الراهنء وأعتقد 
المشاكل الثلاث التي أنا بحاجة لحلها. قل تمكنك آن تخبيرني كيف 
ستقوم بحل هذه المشاكل الثلاث؟" 


رد المتحدث: "بالتأكيد. نحن على وشك أن نتطرق لهذه المسألة". 


بد افد عر دقائق أخرى ومع ذلك لم يتطرقوا لأي من أسئلة 
أن تنوف أطلب كم أن تغادرواء وعندما يكون الدمكم خض نوكته 
الإجابة عن أسئلتي» أرسلوه مرة أخرى 


وخلال 5 دقائق» أنهى سيرسي الاجتماع. وقال: "أرسلوا لي شخصًا 


إن بعض الناس E FEIN‏ في تقديم عروضهم بطريقتهم مهما 


إم متعزاين عن مستممبهم بشکل Sol‏ إلى اقساد أي فرصة افدر 


المختصر المفيد: سوف يستفيد المشترون والبائعون من خطاب 


تخل cb)‏ موجوة فى :مضعة مكتيب مع العملاء المسشتهدقين.. هل Sar‏ 
تقديم خطاب ترويجي في الوقت الذي يستغرقه المصعد للوصول إلى 
الطابق الخاص بك؟ تدرب على تقديمه خلال دقيقتين. ضع Bög‏ لنفسك. 

o‏ إذا كنت gill‏ فاستمع إلى الزبائن بدلا من التركيز فقط على الخطاب. 
cal taal‏ اهل قور awe‏ لتجدرد احاح هواضف إلى خا ناته 

o‏ لاتقع في خطأ افتراض أنه كلما تكلمت iS)‏ ظهرت بمظهر المستعد أكثر. 
إن المديرين المشغولين سوف يقاطعونك أو ينشغلون عنك. 


15 
من صاحب هذه الفكرة ano Wl‏ على al‏ حال؟ 


ينبغي على المرء أن يستخدم الكلمات المألوفة ليقول الأشياء غير 
المألوفة. 


- آرثر شوبنهاور 

المختصر المفيد: أفضل الأفكار يتم شرحها ببساطة. 

فكرتك الكبيرة 

sic‏ عدة أعوام» كان sJ‏ أختي الكبرى فكرة عن جهاز يبحث عن 
الأشياء عند فقدانها. وقد كشفت عن فكرتها الكبيرة بحماس Sus‏ 
تجمع العائلة في العطلة. لم تكن أختي sac pine‏ ولكنها قضت العشاء 


ومع Us‏ عندما سألتها السؤال (البديهي) حول كيف بالضبط سوف 
يعمل هذا الجهاز. سرعان ما أصابها الارتباك ولم تقدم أية تفاصيل. 


ردت على بطريقة دفاعية: ail"‏ سوف يجني الملايين» ثق tou‏ سوف 


بيد أن في تلك اللحظة قد ذكرني بالعديد من المديرين 
ومع ذلك ك أغفلوا الجوانب المهمة للقصة . قد يشرح رؤساء المؤسسات 
استراتيحية حديدة أو angs‏ أو مجموعة من القيم او ثقافة ما حماس 
فإنهم يفقدون اهتمام الجميع اثناء العملية. و: وبعد ذلك ol aaia y‏ 
EEA‏ لماذا لا يقوم الناس بنشر آرائهم pgiSou Vo‏ أن يتفقوا معهم 





Ld jz 90] حكمة‎ 


الاختصار هو العامل المحفز للأفكار والرؤى. رن٠‏ 


عندما تكون لديك فكرة لامعة ويمكنك أن تحكي قصة بوضوح وسرعة, Shy:‏ 
فإن الكلمات تنتقل بسرعة. يمك أن يساعدك الاختضار على ol‏ يفهمه” f‏ 
الت ويشعرون تفس شغورل. plaids‏ إلى الكم الهائل من العفيات 
التي قد تحول دون تنفيذ الافكار الجيدة, فإن حرصك على الوضوح 
والاختصار هو واحدة desl Ge‏ مهار انك. 











يلعب الاختصار دورًا أساسيًا في “sp‏ ونشر الفكرة الكبيرة من 

خلال agw lebo‏ القهم وشريعة. في شرخها. latin,‏ الاختضار 
بلمعان الفكرة من الضياع في السفسطة أو أن يتم دفنها في 
التفاصيل التافهة. 


e all‏ لتنظيم استراديجيات المهمة المعقدة" 0 الأعمال الذين 
ناضلوا للتخلص من الغموض وتطوير فكرتهم الباهرة. 


قصة المهمة الحرجة 


يقول إريك: "أردت وضع abal‏ في إطار aod‏ بسيطة» حيث pou‏ 
اد اه TO‏ ال يو 


عندما عاد هندرسون إلى الوطن بعد ذلك plu‏ اتصل بي وترك لي 
رسالة صوتية من كلمتين: "إنها ناجحة!". 


ثم قال لي في وقت لاحق: "لقد كنت محظوظًا بالعمل مع أفضل 
فريق اتصالات عملت alb aro‏ ال 25 lle‏ كان ضابط الشئون العامة 
حاضر الذهن تمامًا. ويبمحرد أن شرحت له عملية استخدام السردء كان 
لسان حاله يقول: "هذا رائع". 


لقد آمن القائد بذلك. إلى جانب العديد من نائبي القادة. لقد استوعب 
قائد هندرسون الفكرة. لقد كان الأمر لافنا للنظر؛ حيث las, al‏ 
لهتدرسون: لم يكن هذا geall‏ من الإجماع Bea‏ في ual‏ 


يتابع هندرسون بقوله: "كان لدينا دليل قوي إلى حد ما على أن 
القصة التي حكيناها أصبحت في الواقع الرواية السائدة في مجال 
العمليات» حتى أعداؤنا بدءوا في سرد أجزاء من قصتنا بطريقتنا. وبدأ 
الناس في تفسير الأشياء بكلماتناء وليس بكلماتهم". 


يضيف قائلًا: "عندما تكون جالسًا مع شقيق قائد أفغاني بارز ويقول 
لك: 'اسمح لي أن أوضح لك ما الذي يجري هنا حقًا' -وتسمعه يحكي 
القصة التي كنت تحكيها طوال الوقت- عندها تعرف أنك قد قمت بعمل 
ممتاز". 

ز" 


إن العبء الثقيل الموجود على كاهل فريق الاتصالات لهندرسون 
كيف كان تنفيذ العملية «العسكرية هو في داق الأمر رواية تمثيلية 


وأوضح هندر سون أنه حتى قائده تقبل طريقة "اختصر": "إن نصف 
عمل القائد هو مجرد التأكد من أن الجميع يسيرون في نفس الاتجاه 
بنفس السرعة. إذا كانت كلماتك هي توضيح للخطط والنواياء وإذا 


كانت لا ore eae eels‏ عندها سيقص القائد 
Lle‏ تلك القصة مرارًا [jl Sig‏ في كل po‏ 6 يخرج فيها ويتكلم". 
أحيانًا ما gla‏ قائده لتلخيص ales‏ الحملة من 40 صفحة إلى عرض 


"لتنفيذ التشبيه من الرواية التمثيلية» عليك أن تكون قادرًا على 
تقسيمها إلى منشور. ر والمنشور مهم؛ av‏ إذا كنت djl‏ فإنه سيعلق 
بالأذهان. وسوف يصبح حقيقة. وهذه هي نفس الطريقة التي نتحدث 
بها إلى القيادات الأعلى أيضًا". 





حكمة [موجزة] 


[are | الوضوح.‎ 


إذا كان ما تسمعه واضحًاء فمن المحتمل أن تستوعب أكثر مما قيل. إن 8 
خيالك Gin‏ على الأفكار lgani rl‏ ويظيقها: على هتنا كلك الحبانية ik‏ 
والاستراتيجيات. إن قدرات الاستماع الخاصة بك لديها القدرة على IDI‏ 
تضخيم اللحظات abil‏ من الوضوع: وعتدها cooly‏ الإلهام في هذه ا 
اللحظات. 









الاحداث والمشاكل الجديدة في القصة. 


يقول هندرسون : "من دون القصة» كان ما لا يقل عن نصف 
المشاركات سيدو كردة فعل. إنهم يقولون: وة ما الذي سنقوله 
بشأن ذلك ؟" - ومن ثم يكون هناك هذا الخلط والتشويش. بعد ان 
استخدام القصة قد غير هذه الطريقة. وبدلا من أن يدفعك إلى 
الموقف الدفاعي»ء يصبح شاهدًا على حقيقة القصة التي كنت أحكيها 
منذ البداية. يمكنك السرد » من أن يكون لديك تعبير مختصر؛ خطاب 


يتابع هندر سون قائلا: gau"‏ تصيح Jos!‏ في شرح ذلك. وبهذه 
الطريقة, عندما تحدت الأشياء, y‏ يكون دور المنظمة هو شرح ما حدت. 
ولكن بدلا من ذلك» شرح كيف يصب هذا الشيء السيئ في أحداث 
القصة. ويساعدك السرد على فعل ذلك: بطريقة سريعة وبسيطة 
ومعقولة ". 

يبرهن نجاح هندرسون في استخدام طريقة اختصر خلال فترة 
خدمته في أفغانستان على كيف يمكن لقصة متماسكة أن توحد 
وتبسط حتى أكثر الاستراتيجيات التشغيلية تعقيدًا. لقد ساعدت القصة 
جميع الأفراد على اختلاف مستوياتهم على فهم وتقبل وتنفيذ الخطة. 


الصورة الواضحة مع التركيز الشديد 


لقد حدد الكاتب ورجل الأعمال فيرن هارنيش مفتاحين لنجاح أي 


الشديد. ولقد قدم الفيسبوك كمثال على ذلك. 


"إنها هذه المهمة الجنونية التي تمخضت عن الفيسبوك, حيث 


استيقظ زوكربيرج ذات صباح في ديسمبر 2011 وقال: 'يا sell‏ نحن 
نفتقد القابلية للتنقل' . وجعل الشركة بأكملها تركز تركيرًا is‏ شديدًا على 
مهمة واحدة يمكن أن تلخصها في كلمة واحدة" . 


وأصبح الفيسبوك متنقلًا في شهر مايو من السنة التالية. 


يوضح هارنيش الأمر بقوله: ail"‏ أمر صعب على رجال الأعمال» oY‏ 
لديهم كل أعراض (اضطراب قصور الانتباه وفرط الحركة). إنه مثل 
جسم لامع. ثم يأتي شيء مثير آخر ليجذب انتباههم" . وتتسبيب هذه 
الملهيات في أن يفقد المديرون تركيزهم على الهدف. 


في بيكسار: إن قوة الفريق تتجلى في ol‏ لديه تركيرًا واحدًا. لقد 
حظت بيكسار بكل الرفاهية والحرية لأنها ركزت على عمل فيلم واحد 
وهو "قصة لعبة' ' "TOY STORY‏ واستطاعوا أن يضعوا كل كيانهم في 
وتصدر منتجًا Isls‏ فقط كل سنتين؛ الأمر لا يختلف عما تفعله مع 


يتابع هارنيش بقوله: "لقد أصبح هذا التركيز الشديد أكثر أهمية نرت 
are Ie‏ 


وبالتأكيد» مع هذه الرؤية الفريدة 99255 التعبيرات الاستثنائية؛ وتولد 
الاختصار. 


مأزق رجل الأعمال: الرسائل المختلطة 


عانى JS‏ من بول كوزيارز وجلين شيمكوس كثيرًا عندما حان الوقت 
لإطلاق منتج التوثيق الرقمي للوسطاء العقاريين والذي عملوا على 
تطويره ويطلق عليه كارتافي. Jud‏ من أن تكون لديهم رسالة واضحة 
وبسيطة, كانوا يروونت قصصًا مختلفة للمستثمرين والعملاء. وسرعان 
ما أصبح هد فهم مشوشا. 

يقول كوزيارز: "إن مجرد كونك رجحل اعمال وتعمل في شيء جديد 


ولم يتبادر إلى أذهاننا أن الاختصار كان بهذه الأهمية حتى أدركنا أن 


الناس لم يفهموا تمامًا ما هو "كارتافي". 


ولسوء حظ كوزيارز وشيمكوس » فإن حماسهم قد ww‏ الحيرة 
والارتباك. 


يعلق كوزيارز بقوله: "أردنا أن نقضي ساعات في التحدث عن كل 
الميزات والوظائف» ولماذا كانت منطقية. ولكننا مررنا بوقت صعب 
في محاولة اكتشاف القصة التي كانت المجموعات المختلفة atl,‏ 
في سماعها". 


cea REE قى‎ Ge Seeing كو ازز‎ Sac تمع من سينا‎ sal 
أرادوا أن يحكوها للجمهور. وتوصلنا إلى رسالة واضحة: لقد قاموا‎ 
بتطويع التكنولوجيا لمساعدة الوسطاء العقاريين على أن يكونوا أكثر‎ 
في استخدام التكنولوجيا وأكثر استجابة ولكسب المزيد من‎ Slao 
يشبه الدروب بوكس- فلقد عمل على‎ Sill منتجهم‎ LÍ الأعمال.‎ 
الوسيط العقاري لأنه كان بسيطًا ومتنقلًا وآمنًا. لقد أخرج‎ shi تحسين‎ 
الأعمال الكتابية من الصفقة وجعل الوسطاء العقاريين مهنيين أكثر‎ 
فاعلية.‎ 


وأضاف: "هذا ما رأيناه كان نجاحًا (gas‏ لقد كان الناس يومئون 
برءوسهم دلالة على الفهم كلما تحدثنا عن الآي باد والمحمول. 
والتصميم البسيط للمستخدم؛ كان ذلك كل شيء أدركوا قيمته 
الحقيقية. في alel‏ أرادوا أن يكونوا إيجابيين. لم يبالوا با 
التي يفعلون بها US‏ ولكن ساعدتهم كارتافي على أن يكونوا اکن 
استجابة لاحتياجات العملاء؛ حتى في الساعة 12 ليلا. كانوا أكثر احترافًا 
وكان هناك الكثير من الأعمال التجارية: لأنهم كانوا مهتمين باحتياجات 


ما أن عملت كارتافي على تطوير وتحسين قصتهم المختصرة خلال 
العام التالي. حتى بدأ الفريق يلاحظ كرفا حيث زادت المنافسة. 


الخاصة بهم. كانوا حتى -في بعض الحالات- يقلدون بعض الأشياء التي 


على sx.‏ العامين التاليين» ازدهرت "كارتافي" من خلال تمسكها 


يقول كوزيارز: "لم يكن Lu‏ وقتها الكثير من الأموال» أو حملة 
إعلانية وتسويقية, ولكننا طورنا الكثير من العلاقات الجيدة, E‏ 
منهم كانت شراكة مع دوكساين. ونشهد اليوم كيانات أكبر ووكالات 
أكبر ذات علامات تجارية عقارية كبيرة تتعسنى كارتافي كحل عملي 
لاحتياجاتهم لإدارة الوثائق. وهذا ما كنا نفعله في المقام الأول؛ 
ولكنهم لم يدركوا من نكون". 


"لقد كان منحنى النمو يشبه بالتأكيد عصا الهوكي. يسير مستقيمًا. 
لقد كان استثنائيًا". 





[eee] اساسيات‎ 


L) 0741‏ هو مردود ذلك 
(ote‏ 
اطلب العائد والخطاب الترويجي 


clean‏ كنت موظقًا أو عميلا: هناك Gils‏ سؤال واحد يتسيظر على كل اقتراخ وهو 
"ما مردود ذلك على؟". 


لقد تعلمت مصطلح WIFM‏ في تيرا هوت ٠‏ إنديانا؛ وهي ليست المدينة ذات 
الاقتصاد الأكثر قوة أو وجهة سياحية مفعمة بالنشاط. لقد كنت أعمل مع 
واحد على 13 8 -مسارات صوتية/الأشرطة/الأقراص أمدمجة/دي في دي' كنت 
TT‏ من نيويورك. 


SN‏ عملت عن قرب مع الإداريين التنفيذيين ويضع عشرات 
الشركة أخير تلن سيدة : "شي ء حيد أن نقول JS‏ هذه الاشياء, ولكن 
الوحيد الذي يفكر فيه موظفيّ طوال الوقت هو "ما مردود ذلك "Tide‏ 
يرغبون في معرفة: "هل سافقد وظيفتي بسبب هذا؟". 


إنه يؤلمني Wir‏ هذه اللحظة أن كونك [rare‏ يعني نشر الأخبار -سواء كان ذلك 
ie‏ نافع أو مزحة فاية-:في. أسرع وقت ممكن. إنه ها ينتظر الآأخرون 
allow‏ 


التلميحات: 


> اعرف ما يحفز جمهورك. إذا أغفلت هذا الجزء. فإنك تجازف بفقدان الناس - 
واحترامهم وانتباههم ووقتهم- مباشرة منذ البداية. 


> تجاوز las‏ هو ليس ضروريًا. اعرف ما مردود ذلك على جمهورك. قل الأشياء 


< حقق توصيلاً clin, Bwb‏ جمهورك glu‏ أنك clog‏ للمضمون بسرعة 


وکل حاسم كما لو كنت لفن ales‏ 





عيدم خعطابك الترويكى acer) Perl‏ احتياحات 


نينا الناشف المؤسس والرئيس التنفيذي لشركة "هيلث بوكس" وهو 
البرنامج الذي يساعد على تطوير أعمال الرعاية الصحية وإعداد 
الخطاب الترويجي لرءوس الأموال المضاربة. وهي تدرب الموظفين 
على تقديم ما يحتاج أن يعرفه المستثمر بالضبط لاتخاذ القرار 
النهائي؛ لا شيء أكثر من ذلك. 


تقول الناشف: "لقد توصلنا مرارًا وتكرارًا إلى أن رجال الأعمال 
دائمًا ما يبدءون هذه المحادثات gb‏ "يلقوا" أعمالهم بأكملهاء فهم 
يحكون القصص عن مدى نجاح أعمالهم والعقبات التي يصادفونها وما 
يفعلونه وكل شخص بحب ذلك ". 


جام لاي هذا إذا لم ننم تت قلن. يعجب 
فكرتك أو شركتك Tegas‏ 


"معظم JL,‏ الأعمال يكونون متحمسين للغاية حول ما يفعلونه 
حتى إنهم يفترضون ان الجميع سوف يتقبله بنفس الطريقة التي 
يفعلونها. إنهم لا يفكرون: "كيف يمكنني شرح عملي بالطريقة التي 
يفهمها الاخرون؟" 


حكمة [موجزة] 
متي اصح gn)‏ و اض اء تحاول أن تجعله | A‏ 


وضوحًا 
يجاهد من يسعون للكمال لجعل الأمور أفضل وأفضل... وأفضل. وعندما يتعلق 


الأمر بالوضوح, فإذا قدمت وجهة نظرك: لا تجاول أن lead‏ الأمور قدو أوضح: 
لأن ذلك سوف يدق على اركح الى نتائج عكسية. 





توضح الناشف أنه كلما تقدم رجل أعمال إلى اجتماع المستثمرين, 
als‏ يحتاج إلى أن يكون مستعدًا لمناقشة النقاط التي يحتاج الحضور 
سماعها. تقول الناشف: "دائما ما ينتهي الحال برجال الأعمال إلى 
التكلم عن هذا المشهد الكبير Var‏ من توجيه الحوار إلى ما يشعر 


على سبيل Jill‏ يحتاج رجل الأعمال لحساب الفرق بين المستثمر 
الرأسمالي والمستثمر الملاك. لا يمكنك إنشاء عرض شامل لهاتين 
العينتين المختلفتين من الحضور. تميز الناشف بين الاثنتين: 
"المستتمر الملاك مهتم أكثر بمساعدة رجل الأعمال قي اختبار 
والتحقق من صحة الأعمال في السوق. ul‏ المستثمر الرأسمالي 
الشركة asks‏ او 100 padl‏ لرا . 


عندما u‏ فى VI‏ بمقابلة الشركات الجديدة | تهدفة لتدريبهاء 
يتعلق مر لشر لمستهد leu)‏ 
غالبًا ما تتخذ الناشف قرارها على الفور. 


تقول الناشف: "عندما ألتقي برجل أعمال» أعرفه في Jol‏ 5 أو 10 
دقائق من العرض الذي قدمه. السؤال الأول الذي نبدأ به هو: 'قل لنا 
شيئًا عن عملك لم تتعلمه. ما الذي تحاول تحقيقه وما الذي تطمح في 
تحقيقه من خلال العمل معنا؟", "إذا بدءوا في اللف والدوران ومجرد 
كلام لمدة ساعة, قد لا أعرف ما الذي يفعلونه". 


يجب ألا يستغرق الملخص التنفيذي أكثر من 5 دقائق مع شخص لديه 
فكرة عظيمة. 


إذا كان لديك عمل äro‏ يمكنك su‏ الاجتماع بالقول LS-‏ تقترح 
الناشف- la> al"‏ عمل معقدء لذا سوف أقول لكم ما الذي نحاول 
تحقيقه على مستوى Jle‏ . ثم يمكنك أن تدخل في التفاصيل حول 
نموذج العمل أو المنتج". 


"تحتاج إلى التفكير في كيفية دفع هذا الشخص وجعله طرفًا في 
المحادتثة بدلا من مجرد الكلام من دون مضمون" . 


وهذا a= a‏ الناشف من الاحتكاك المباشر: oF‏ ع 
i al TRER‏ ال التي Jesu‏ اتا an‏ كما كنت aul‏ 
وأستمر في التواصلء: كنت أتحقق من أنه ما Jlj‏ مهتمًا بما كنت أقوله 
وأنني كنت ألبي احتياجاته". 


في منتصف الا jaia‏ . توقفت الناشف وسألت: Je"‏ تعر بأنك 
المعلومات للحصول على ووا الفريق التنفيذي الموسع؟" 


رد المدير: " a‏ نموذج "et‏ 
DL,‏ مع المحلومات التي أقدمها لك". 


قد يبدو الأمر جرينًاء ولكنك تحتاج إلى التأكد باستمرار من أن 
جمهورك معك طوال خطابك الترويجي. دون أي دلائل لفظية أو 
ستتوصل إلى اتفاق. كما تقول الناشف: "لا 0 التكيف إذا لم 


المختصر المفيد: أفضل الأفكار يتم شرحها ببساطة. 
هل يمكنك تلخيص فكرتك الكبيرة في بضع جمل؟ 
٠‏ تدرب على عرض مشروع شركتك الجديد. أو هدفهاء أو المهمة لأفراد 
a‏ في 5 دقائق فقط. اسأل عن ردود فعل صادقة. هل استوعبوا ما 
« كيف يمكنك استخدام طريقة "اختصر" للوصول إلى الوضوح؟ 


16 
al‏ ليس حدينًا gob‏ أبدًا 


- والت وايتمان 


المختصر المفيد: انقل الرسائل الهادفة في المواقف غير الرسمية 
والمرنة باستخدام أقل عدد ممكن من الكلمات. 


يلخص القول المأثور "الشفاه الثرثارة تغرق السفن" كل شيء. في 
وقت الحربء كان المزاح الذي يبدو أنه غير مؤذ ولكن يمكن أن يكشف 
الأسترار ean‏ ليننن Teal‏ موضع ترحيف: ويتطيق ‏ الشيء awd‏ على 
وظيفتك. 


تمتلئ الشركات بالثرثرة والأحاديث التافهة قبل الاجتماعات وفي 
الردهة وفي أثناء الذهاب إلى العملء وفي أثناء الإستعداد للعودة إلى 
المنزل. أو الذهاب لتناول الغداء. وعلى الرغم من lel‏ تبدو غير ضارة, 
فإن هذه الأحاديث التافهة على مدار اليوم يمكن أن تفشي الكثير من 
أسرار Joall‏ وان 5957 إلى انهيارت 


ال ريسم سو حم a‏ 


التدريب الإعلامي, "كل شيء مسجل". 


أتذكر على سبيل المثال» baie‏ كنت منتظرًا في قسم الاستقبال 
es Tea‏ وراك لل يي 
مبكر من صباح الاثنين. إنني رايت شابًا كان ينتظر دوره للتوقيع حال 
Jor oll‏ لقد بدا كما لو أنه موظف جديد في أول يوم له في العمل. 


بعد وقت قصيرء نزل أحد الطهاة من الكافتيريا إلى القاعة. وصعد 
إلى مكتب الاستقبال بينما gög:‏ الشاب وقال: "أنا لا أعرف ما هو 
تاريخ اليوم. ولكني ما زلت عالقا في يوم الأحد". 


رد الموظف الجديد بشكل عرضي» "نعم » مررت بواحدة من تلك 
العطلات. أيضًا". 


كنت أتساءل: "ما الذي يفكر فيه رئيسه الجديد عنه وعن نوع العطلة 
التي قضاها؟". هذا التعليق غير المؤذي يمكن أن ينطوي على مجموعة 
ف الأو PET‏ ال ص ا IST‏ التمور Pt‏ 
السيطرة. 


إن تبادل الحكايات الشخصية حول نهاية الأسبوع الخاصة بك للحفاظ 
محادثة مألوفة ا من اللازم شيء آخر تمامًا. 


لا تدع حواراتك تخرح العمل عن النطاق الرسمي. إذا كنت أرعن في 
استخدام الكلمات» فإن رئيسك الجديد سوف يعتقد أنك أرعن قي کل 


شيء آخر. 
فقدان الزخم بسبب الهواجس اللحظية 


تأمل all>‏ فرانك, نجم الشركات ا الذى فر ee‏ بح لاه قال 


ES من بار‎ aren دولار في ني الإيرادات الستوية. وكان”‎ ear 
في حدود %1 ربحية‎ Guill ail Sol الأداء للمنظمة على الدوام. بل كان‎ 
على التنبؤ وتقديم‎ Ea vee وحدة عمله فقي كل عام. وكانت‎ 
هي السمة المميزة له‎ a الإيرادات والأرباح‎ 


ويعرف كيف Jis‏ العقيات في تحقيق lal‏ وتعويض الر كود لاي 
TE‏ دون المستویى» كان بلا شك» هو الرجل الذي grou‏ المؤسسة عليه 
لا كبيرة. 


ومع Uo‏ كل ذلك ذهب سدى أمام خطأ مصيري في العمل Lous‏ 

PR‏ هو ورئيسه بعض المفاوضات المكثفة؛ وكانت الأجواء متوترة مع 

قعات كبيرة لأهداف شبه مستحيلة. لقد كان فرانك يعرف رئيسه 
لقترة اة بل إنه حصل على وظيفته الحالية بفضل توصياته. .> ومع 


Hb‏ قي غضون د دقائق, خذل bs‏ مديره واشتكى are‏ من 


RIRE FR ES EE RTE م‎ E 
بدأ يتساءل: "هل فرانك يعمل بكامل طاقته؟ هل يمكنني‎ alaa وفي‎ 
أو على مستوى التحدي الكبير المقبل؟": وبدأت‎ Yl الاعتماد عليه‎ 
ثقته فيه تتزعزع.‎ 


وبعد بضعة «ell‏ أدرك فرانك ما فعله. وتغيرت علاقته مع رئيسه تغيرًا 
اتفاق الانفصال عن الشركة. 


يمكنك القول yb‏ هذا غير Jle‏ وخصوصًا مع JS‏ هذه النتائج 
المذهلة التي أحرزها فرانك. ولكن ذاكرة الناس قصيرة > 
ويسارعون إلى إصدار الأحكام. 


ما تقوله مهم. إذا كان يخرج من فمكء فإنه يقول الكثير Los‏ يمكنك 
التعامل sano‏ ولماذا cul‏ الخيار المناسب of)‏ الخاطئ). 


حكمة [موجزة] 


تقوله 


إن الصغار وبعض كبار السن لديهم شيء مشترك وهو: عدم وجود فلتر. بالنسبة 
لهؤلاء الأفراد. فإن التفكير في شيء وقوله هو نفس الأمر. هناك الكثير من 
الأشياء التي تتبادر للذهن في أثناء الحوار, ولكن Y‏ يجب أن نقولها كلها. تفكر في 
الأمر: كم عدد المشاكل أو الزلاتة الى كان يمكن تا إذا ممت pla) GS,‏ 
لسانك بشكل أكبر؟ 





عندما تشعر بسوءء أو مررت بيوم سيئء أو محبط. لا تتكلم بالعناوين 
السلبية. بدلا من ذلك لا تقل Bus‏ على الإطلاق. LY‏ تجازف بتوصيل 
رسالة كئيبة تحدد الموقف في ضوء irio‏ وتنعكس سلبيًا عليك 
وعلى قدراتك. 

فيما يلي بعض الأسئلة التي ينبغي أن توجهها لنفسك عندما تواجه 
وقنًا عصيبًا: 


هل أتوقف وأتأمل ما أنا على وشك أن أقوله قبل أن أنشر الأخبار 


هل لدي وعي زائد بالانطباع الذي أتركه عند الآخرين؟ 


هل أعي أن العنوان السلبي الذي أقدمه يمكن أن يساء فهمه 
بسهولة؟ 


هل أتذكر أن كل شيء, بما في ذلك محادثة عرضية, قد تم تسجيلها؟ 
العبرة بالأفعال لا بالأقوال 


إن هناك أحاديث rae‏ مثل الدردشة حول مبرد المياه. وهناك 
المحادثات القصيرة مثل الإحاطات المكثفة التي يتزود بها أعضاء 
مجلس الشيوخ وأعضاء مجلس النواب وهم ينتقلون au>‏ وذهابًا بين 
اللجان وجلسات التصويت والمؤتمرات. 


في واشنطن:ء العاصمة: يتم البت في الأمور السياسية آثناء التريض 
وتبادل الأحاديث؛ : بسرعة. . وكاتي تعلم ذلك جيدًا؛ حبت كانت موظفة 
als‏ على مداو اربعةٍ ‘else‏ وكانت mee‏ عن تنسیق الجداول 


aul‏ لها كان الحديت الجر yo JMG porns nies‏ المعلومات 
خلال دقائق معدودة. مع أعضاء يذهبون جيئة وذهابًا في جميع انحاء 
الكونجرس والبلاد, int‏ كبار العاملين تلخيص جداول أعمالهم في 
التلخيص للسناتور أو العضو بين الاجتماعات؛ وأحيانًا يكون آمامت 
بضع دقائق فقط لتحميل كل ما يحتاجه السيناتور للتصويت الكبير 
المقبل أو اجتماع اللجنة. 


تقول كاتي: "يتم تعبين موظف ol‏ عدة موظفين "لاجتياز" العضو 
للاجتماعات والأحداث, ودائمًا ما يكون جدول العضو مرتاء مع تصويتات 
الجلسات العامة التي [los‏ باستمرار على كل الاجتماعات والأحداث 
المنظمة مسبقا. إنها تتغير باستمرار. 


ولإطلاع الأعضاء بشكل مفصل في منتصف يومهم الحافل» تقول 
كاتي إن العاملين UGS lw‏ ببريد إلكتروني قصير. ولشرح التلخيص 
للعضوه ب يقدم الموظف al‏ ملخصًا من صفحة واحدةء إلى جانب الإحاطة 


تابعت كاتي بقولها: "غالبًا ما يكون جانب الفعل والقول هو الفرصة 
الأولى والوحيدة لإطلاعهم وهم في طريقهم إلى الاجتماع. عليك أن 
الكابيتول. عليك بالتأكيد أن تكون على على استعداد لتقديم إفادة في 


دقيقة واحدة". 


تحدث عن الضغوط. يجب على العاملين أن يحافظوا على رباطة 
جأشهم. وإلا .إذا أصبحوا عصبيين وبدءوا يترترون ويتكلمون على غير 
som‏ أو فقدوا التركيز أثناء تقديمهم abl VI‏ فإن العضو قد يذهب 
للتصويت د غير مستعد ومحرجًا وغاضيا. 


مختصرًا. تقول كاتي: dale”‏ أن تكون مختصرًا. وتنجز عملك خلال 10.5 
نظام مترو الكابيتول أو تمشي على الطريق على طول نظام مترو 


الأنفاق". 


والوقت ليس هو القيد الوحيد. حيث يجب على العاملين تقديم 
إحاطات دقيقة تم فحصها Lars‏ دقيقَاء ويتعين عليهم أحيانًا تقديمها 
أمام أعضاء مجلس الشيوخ والأعضاء الآخرين في الحزب. 


تقول كاتي: "لقد وجدت أنه من الصعب li>‏ الاعتياد على حقيقة أنه 
عليك أن تدخل وتطلعهم في أي مكان. كان ele‏ أن أذهب إلى رئيسي 
بينما هو جالس على رأس طاولة مربعة كبيرة خلال اجتماع الحزب. 
وكنت مضطرة إلى أن أقول له الإحاطة Liver‏ في أذنيه وسط بضعة 
وأربعين سيناتور... لم أكن مرتاحة على الإطلاق". 

ولكن كاتي كانت تعرف مدى أهمية ألا تدع الانزعاج يعوق أي تقديم 
poy‏ المستجدات. إن مستمعك» سواء كان سيناتور أو مديرك» Joi‏ 
عليك في أن تكون مصدرًا LLL‏ وموثوقًا به وسريعًا للمعلومات القيمة. 


حكمة [موجزة] 


مرت اناق تكلضف loses. AGS‏ بكون egal‏ 
الوحيد الذي تسمعه هو صوتك. 


طلبت من المشاركين في ورشة عمل أن يمارسوا تمرين الاستماع الفعال الذي 
يتطلب إجراء محادثة قصيرة مع شخص be‏ وفي اليوم التالي, ذكر احد المتدربين 
a‏ ل د re‏ اسك الخال وعندما اتصل بها مرة أخرى, 
عرف بالضبط ما الذي كانت تقوله عندما انقطع الاتصال لأنه كان يستمع بفاعلية. 
كم عدد المرات التي لا تلاحظ فيها أن المحادثة تم انقطاعها؛ وتستمر فقط في 
الكلام؟ 





تقول كاتي موضحة كيف يتعين Lal‏ على العاملين تفصيل الإحاطات 
Las,‏ لخبرة كل عضو من أعضاء مجلس الشيوخ. 

"ليس عليك أن تتوغل كثيرًا ogre‏ إنهم خبراء. وليس لديهم أي وقت 
فحسب. بيد أن لديهم أعراض[ ADD‏ اضطراب نقص الانتباه Al‏ لأنها هذه 
هي الطريقة التي يعملون بها هناك. 


تعلم كاتي أنه إذا قدمت لجمهورك المعلومات التي تبدو واضحة 


بالفعل» فإنك بهذا تضيع وقتهم. 599 مجهودك وقدم لهم المعلومات 


الا ا SiG‏ س اس ا اا لا ا 
يحتاجون sad]‏ وكذلك ما يمكنهم استيعابه. إن لديهم الكثير من الأفكار 
في عقولهم, لذا فأنت تحاول Läs‏ ألا تثقل عليهم". 


"إنهم في عجلة ومتوترون sale‏ لذلك فأنت تذكرهم حرفيًا 
بالاشياء الكبيرة - من» ilolo‏ متی» اين» "LUJ‏ 


كان لدى فريق كاتي Lal‏ بطاقات نقاط التحدث التي تسمى 
بطاقات راحة اليد. كل أعضاء مجلس الشيوخ من الجمهوريين لديهم 
بطاقة واحدة: مكتوب عليها رسالة عامة وتحتها نلاث bla‏ تحدث. 
وبالتالي كان الأعضاء قادرين على وضع ملخص لأهداف الأسبوع في 


"عليك أن توصل نقطة رئيسية واحدة. أي مجرد فهم النقطة الأفضل 
والأكثر إقناعًا لاستخدامها - داخليًا أو خارجيًا". 


تقول كاني موت "يمكنك أن تسدي الصنيع نفسه لجمهورك عن 

له بشكل مكثف. ولكن عليك أن تكون فادرا على التراجع قلبلا Sly‏ 
الشخص الآخرء وألا نكون مهتمًا بشكل مفرط بظهورك بمظهر العليم 
blow‏ الأهور” 


المختصر المفيد: انقل الرسائل الهادفة في المواقف غير الرسمية 
والمرنة باستخدام أقل عدد ممكن من الكلمات. 


o‏ من السهل أن تفقد أعصابك في المواقف المرنة أو الطارئة. dio‏ بين 
الاجتماعات أو في الأجواء.عالية التوئن احتفظ يهذوتك ورباظة hile‏ 

٠‏ كن أكثر Geg‏ بذاتك فيما تقوله خلال الأحاديث الصغيرة بأن تكف عن الكلام 
وتعيد تقييم lo‏ انث غل iy‏ أن تنشره. هناك قاعدة dar aaa‏ إذا 
كنت ل رند زكسنك. .في Gla‏ ان ترق المع لما valores‏ فتوقف عن 
قوله. 

o‏ اكتسب الثقة لتكون مختصدًا من خلال الإعداد والممارسة. 


17 
مطلوب مساعدة: إتقان الاختصار 


المختصر المفيد: إن المقابلات هي اللحظات التي نحصل فيها على 
محادنات منظمة» وليست مونولوجات Ano‏ 


الوقت ليس مناسبًا للثرثرة الفارغة 


حتى أكثر gugl‏ إعدادًا وإنجارًا يذهبون إلى مقابلات العمل وهم 


حيث يلعب الاختصار دورًا lige‏ خلال المقابلة. فهو يساعدك على أن 
prow‏ بوضوح عن الآخرين, وتوحه الأسئلة الجيدة» وتنصت. 


عندما يشعر ow Ld‏ بالعصبية» يبدءون في الكلام- كثيّرا. إذا كنت قد 
أجريت مقابلات مع أشخاص في أي وقت مضی» يمكنك أن Sy‏ ذلك 


كأنهم يثرٽرون عن equal‏ انهم يريدون أن يوصلوا أكبر قدر ممكن 


إن المقابلة هي وقت التنظيم والانضباط والوعي. لا تقم بإهدارها. 
اترك انطباعًا إيجابيًا في أول 5 دقائق. عش abai‏ وشارك في 
المحادثة. 


قد تكون المرشح الأفضل في العالم نظريًا. ولكن ll‏ لم تكن دقيقًا 
في الواقع» فقد تضيع JS‏ ما عملت من أجله هباءً. 





حكمة [موجزة] 
ee‏ كو متاس eed‏ 


تفر البظالة :قضية فلحة. وخاضة بين عدنةن: الجر فى الجامعات: 
ووفقًا لدوروثي دالتون الخبير العالمي لإدارة المواهب, فإن الاختصار 
ع شر المتالة الحدق تقول دالت سي الاحتصان أك تنهم أن 
المقابلة هى خلق خوان: إنها gaai‏ لك بالتغلي على awad‏ وسهل 
الاستراتيجية. إذا كنت مختصرًاء فإنك تحدد ردودك Ely‏ على ما ذكر". 





إن الاختصار هو سلاحك؛ ويبدأ من السيرة الذاتية. لخصها > 
قم بتسليط sgiol‏ على نجاحاتك» وضعها في سياقها الصحيح. لا تقدم 
لهم خمس صفحات عن تاريخك المهني والتعليمي كله. اكتب رسالة 
GE Oe E E‏ ل ليو E‏ 


ee winks a تكون‎ ar امات الجيدة = اختصر.‎ 


E eee eee ارك‎ 


لقد أخذت الوقت للاستعداد. تعرف متى تتوقف وتسأل الأسئلة 
الجيدة خلال المقابلة LY‏ تستمع للتلميحات حول ما هو مهم بالنسبة 
لهم. 


لا أحد يحب المقابلات. بل بعض من يجرون المقابلات في حقيقة 
ليكونوا مختصرين كذلك. إذا تكلموا «Jal‏ وسألوا أسئلة أفضل, 
وأصبحوا مستمعين أفضل, عندها سيكون لديهم مقياس افضل عن 
الشخص الذي بحرون azo‏ المقابلة. 


في هذا soll‏ سوف أتطرق لتلك اللحظات التي تكون فيها أكثر 
Liss‏ بالاختصار؛ لضمان أنك حصلت على وظيفة أحلامك أو أن 





حكمة [موجزة] 


طرحك للسؤال الجيد حقًا هو وسيلة ممتازة 
للاختصار. 


هناك وسيلة فعالة لتتكلم أقل, وهي أن تتصرف مثل الصحفي. يقترح . 
تشارلي مير سون» . مذيع الأخبار الإذاعية المحنك في شيكاغوء ee‏ 

إلى المحادثة كمقابلة: "قم بعمل واجبك. كون فكرة Baio‏ عما ترغب | 

في الخروج به من هذه المقابلة؛ على الرغم من أن المقابلات الجيدة , 

دائمًا ما تكشف عن أشياء لم نتوقعها. كن مستعدًا للاستماع للأجوبة 

التق تفخ Cla‏ على الأسكلة التي لم خظظ لطرعها": 








دع الآخرين يقودوا الحوار 


كما ناقشنا من قبلء يلعب الاختصار دورًا كبيرًا في مجال الأعمال 
التجارية» لا low‏ عندما تحاول أن تحرز Gu‏ في مجالك. بيد أن بعض 
الأشخاص يميلون إلى الوقوع في بعض الأخطاء الشائعة -عندما 
خا ولوق أن حكونوا مختصرس» Lal.‏ المقابلة» من طرفي المقابلة. 


ee |‏ صديق مقرب لي» دوع هندرر؛ وهو رئيس الموارد البشرية 
في الرابطة الوطنية للوسطاء العقاريين (NAR)‏ أنه قضى أكثر من 20 
العاملين فى قطاع العقارات كوسطاء عقاريين» وهو التعيين الرسمي 
لعضو الرابطة NAR‏ 


1 يساعدنا| هزاهوماكنت أقصره > 


j las lid 
١ 


> إذا كانت انصورة تعادل آلف كلمة, فتخيل مقدار الكلام الذي ستقوله بفيديو. 





بيد ail‏ على مدار فترة awh, agi‏ المنظمة» كان دوغ قد شهد 
الكثير. 


يقول دوغ Guo‏ ملاحظته, "إن أكثر خطأ شائع يمكن أن يقع فيه 
المرشح للوظيفة أثناء المقابلة هو أن يتحدث كثيرّاء إن الشخص 
المحنك والبارع الذي يجري المقابلة عادة ما يكون ماهرًا I>‏ في 
إذا لم يتفاعل ane‏ من يجري المقابلة ويوجه له الأسئلة. ونی كنس عن 
الأحيانء يجد الوسيلة للدخول في النقاش وارتكاب الخطأ الفادح ob‏ 
يظل يتكلم ويتكلم ويتكلم". 


يرى دوغ § leil‏ مسألة وقت قبل أن يقول الضيف غير المنضبطء إما 
شيا غبيا أو أن يكشف الكثير من المعلومات الزائدة عن اللزوم” 


"عندما أتكلم مع الآخرين عن كيفية إجراء المقابلة للحصول على 
وظيفة» عادة ما أقول لهم بأن ينظروا للأمر وكأنه مباراة تنس. حبت 
سيقوم من بحري المقابلة بتو جیه سؤال. اجبه: وانته (aro‏ وانتظر 
السؤال القادم". 


إن التزامك بالاختصار أثناء المقابلة يدل على أنك متواصل منضبط 
ولاعب فريق. 
إقناعك للآخرين بأنك غير مناسب للوظيفة 


من المؤسف سما ذلك ولكنه حوفي غالبا ما يقنع المرشحون 
المثالية. 


كان توم إرنهردتء أحد أصدقائي المقربين lulos‏ بارع في قيادة 
العمليات الخاصة المشتركة في قاعدة فورت براج بولاية نورث 
كاروليناء يجري مقابلات مع المرشحين لوظيفة شاغرة في إدارته. 

وتقدمت مرشحة واحدة بتو صية كبيرة من أحد الرؤساء السابقين 
لإرنهردت. كما أنه كانت لديها موافقات من العديد من ذوي نفوذ في 
الإدارة. 


الاختبارات النفسية 992%« بالإضافة إلى فحص Jolu‏ للخلفية 
الجنائية والتجارية والمالية لهاء ومجموعة من اختبارات التدريب 
البدني. كما أنه كان لديها كل المؤهلات للحصول على الوظيفة. كان 
الجميع متحمسين لها. وكل ما كان ales lede‏ في الأساس هو أن 
تجتاز المقابلةء وتكون الوظيفة من نصيبها. 


يقول إرنهردت: "لقد أجرينا مقابلات مع مرشحة واحدة ومرشح واحد 
من النات Lil‏ ا 


osb‏ المرشحة للوظيفة» وجلست, وشرعنا في الحديث. يعلق 
إرنهردت: "كانت إجاباتها من البداية لا بأس "le‏ 


ثم سألها أحد المقابلين: "لماذا ترغبين في العمل هنا؟". 

أجابت: "أعتقد أنها ستكون خطوة مفيدة l>‏ لمساعدتي في 
اكتساب الخبرة لأكون قائدة". 

جوابها جعل إرنهردت يتريث. 

"لقد Lig,‏ جميعًا لهذا الجواب» cul‏ في إدارتنا LY‏ ترغبين في أن 
تكوني «Le‏ وان تكوني ied‏ في هذا 


أسئلة أكثر عن أستابها ا لهذه الا كان Gk. PAS‏ 
أكثر على نفسها. 
تابع إرنهردت: "لقد كان E E‏ مثل الدوامة: لقد بدأت في التحدث 


عن نفسها وعن تطلعاتها. متوقعة أن تكون على قائمة قيادة الكتيبة 
في غعضون سنوات» لذالن يكون هذا إلا التزامًا لمدة عامين" 5 


"وكان الجزء الممتع هو أنها لم تدرك ذلك. كانت أجوبتها تقود إلى 
المزيد من الأسئلة اعتبرتها اهتمامًا أكثر بها". 


ثم سألتها اللجنة بعد ذلك تحديدًا عن عملها في الوقت الذي كانت 
مجندة فيه في العراق وأفغانستان. 


ولقد اتی إرنهردت أنه "في مؤسسة مثل مؤسستناء آخر شيء 
يرغب فيه المتقدم للوظيفة أن يبدأ الناس في مثل هذه المواقف في 


التعمق في الأسئلة؛ لقد كانت المرشحة تتقلد Ghb‏ الوظائف 
الإشرافية Vou‏ من الوظائف العملية. وبدأنا نكتشف أنه لم يضعها أحد 
من قبل في المكان الذي يمكنها فيه إظهار مهاراتها". 


هذا هو أفضل مثال على الضيف غير المنضبط الذي يفشل في 
توجيه المحادثة إلى المسار الصحيح. 


. يعلق إرنهردت بقوله: "لقد أخطأت اغا في قرا الحضور وظنت 
يمكنها alas‏ هو ان تصمت » لأنه» وأصدقك القول في ذلك كانت 
الوظيفة من نصيبها. كل ما كان عليها أن تفعله هو أن تخطو إلى 


الغرفة,. دون أن ترمي بقنبلة يدوية". 


وفي النهاية. أرسلتها اللجنة إلى غرفة الانتظار. وأخبروها: LJ"‏ 


للحصول EE E HA‏ ا ولكن کان عن ES‏ 
بجر أن هذا في لاد عن Lai‏ أنه pone‏ لبس as‏ اه 
المؤسسمة ولكن أبضًا مههتها الح حة شكل افصل من anal‏ 
و 


وأضاف: 8 سجر كج ع لوك ee‏ 


haere بحدت‎ 

لقد عينوا المرشح quel slg «sll‏ الآن رئيسًا للإدارة. 

في استطاعة جميع المهنيين ورجال الأعمال الاستفادة من أخطاء 
هذه المرشحة. 

يقول إرنهردت ‘Liles‏ "اعرف مستمعك عندما ققدم الإحاطة؛ لم 


أمامها على الطاولة. لم os‏ لديها فهم واضح للالتزام المتوقع منها 
للقيادة. ولم تفهم مستمعيهاء وتكلمت كثيرًا". 


ليس من المفترض أن تكون المقابلات أحاديث فردية. بل هي 
حوارات. ركهم فى Biles‏ متبادلة. 


المختصر المفيد: المقابلات هي لحظات نحصل فيها على محادثات 
محكومة» وليست أحاديث فردية عصبية. 


من خلال تطبيق الاختصار على المقابلة gass-‏ النظر عن أي جانب 
ناز الاخاط وط ال وفيما يلي بعض الاعتبارات لتأخذها 
في الحسبان للمقابلة: 


s‏ كن Baws‏ انشع paal bbas‏ :الذي DLI Gyw pax‏ انث موقل 
o‏ احكِ قصة. احتفظ ببعض اللقطات من النجاحات التي يمكنك مشاركتها. 
< أبقها Rawal isles‏ جد ا ووجة الأيكلة العيدة: وا aS‏ من أنه حوار متوازن. 


بالنسبة لمن يجري المقابلة: 


log أنصت جيدًا. لاحظ كيف أن التصفية التتابعية 600 للمرشح قد تتسرب‎ o 
تخبره -سلبًا او إيجابًا- عنه.‎ 

o‏ احصر الأسئلة الأفضل. ضع لب أو جوهر المقابلة في الوسط حتى تكون 
Uys‏ أكثر ولا تتسرع في النهاية: 

o‏ لا تيع. إذا كنت تعتقد أن المرشح قويء فلا تبدأ بالمغالاة في وصف مميزات 
الوظيفة: 
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الأخبار السارة‎ you لدي‎ 
uaiu gaja هناك‎ yoSuw Vol السار‎ psd! loll اخبرنى‎ val 
ستيف مارتن‎ - 

المختصر المفيد: إن نشر الأخبار السارة بشكل مختصر يسلط الضوء 
على النجاح ويجعل الناس راغبين في سماع المزيد. 
wi‏ جميل الافتصار Vol‏ 
AT‏ السارة. وبالتاكيد pia‏ الاختصار le Lau!‏ الأخبار السيئة- 
لكن لماذا يكون لدينا تدريب على الاختصار عند نشر الأخبار السارة؟ 


كل منا يحب سماع الأخبار الإيجابية. ولكن اعتبر أن دورك هو توصيل 
العنوان الرئيسي ثم تتركه ليتم استيعابه؛ لا ان تبالغ في شرحه. 


إن هذه اللحظات التي تنشر فيها قصة نجاح أو إنجارًاٍ یی أن 
حيث يعطى bia‏ وتفاصيل الاختيار للناس انطباعًا bes‏ دون أن 
تجعلهم يشعرون كما لو كنت تتفاخر أو أن ثقتك زائدة بنفسك. 


لقد حان الوقت لالتزام الوضوح والتواضع. 


إن ابتكار فكرة منتج جديد هو لحظة عظيمة لنشر بعض الأخبار الجيدة. 
فقط كن حريصًا على أن تكون واضحًا. 


بروس crow‏ هو كبير مصممي الشركة العالمية لأثاث المكاتب 
(ستيلكيس) Steelcase‏ وبعد 27 Lele‏ قضاها في الشركة, عرف سميث أن 
وحود فكرة تصميم جبد y‏ بعني دائمًا أن الآخرين سوف يفهمونها. 


وعندما سعى فريق التصميم لابتكار قطعة SLI‏ جديدة من الطراز 
الأول وبارعة في استخدام التكنولوجياء Jio‏ مقاعدهم الجديدة 
(جسقر) Gesture‏ احتاجوا إلى توصيل الأفكار الكبيرة وراء التصميم 
المبتكر بوضوح وبسرعة. 


ولكن مع كل هذه الأبحاث والاختبارات التي تم تسخيرها لصنع بعض 
من eS‏ المقاعد أناقة وكفاءة قي السوق» واجه سمیت وفريقه بعص 
التحديات. في محاولة احتزال aaga‏ الغرية: وكان الكم Llall‏ .54 
البحوث: المتوفرة للقريق مجه | نصورة كبيرة. ومع كل هده DJi‏ 
والتقارير للبيانات, كان من الضروري شرح فكرة ناتجة واحدة. 


ارا aaa Jol LS Le‏ عا ع وإلى أن تم الانتهاء 
منهاء كان يصعب على الآخرين أن يلتفوا حول الفكرة ويدعموها". 


لقد قرر الفريق أن طريقة الجلوس التي يجلس بها gull‏ في 
العمل كانت التعبير الأكثر إيجارًا عن السلوكيات الجديدة. لذا بدءوا 
Sasadi Log] i Sil‏ 


تابع سميث بقوله: "كانت نتيجة هذا العمل هي 'تصنيف' أوضاع 
الجلسات -إلى 30 صورة بسيطة لأشخاص في العمل» 30 وضعية- - والتي 
تم تلخيصها في صفحة واحدة بسيطة, لقد كان بإمكاننا أن نحكي قصة 
طويلة عن كل أنواع التغييرات الكبيرة ولكننا لم نفعل". 


لذا قاموا بتجميع النتائج التي توصلوا إليها في مخطط بياني واضح: 
رسم بياني بسيط prog‏ وهو من نوع الرسوم المتحركة الذي Ue pu‏ 
30 وضعية أو جلسة مختلفة. لقد حولوا الأفكار الجيدة إلى صورة واضحة 


يقول سميث معلقًا: "كل ما كان Lule‏ أن نقوله هو هذا: 'إن 
التكنولوجياء Gio‏ إلى جنب مع الديموغرافية (الخصائص السكانية) 
الجديدة في مكان hadli‏ تغير من سلوكياتناء وها هو المنتج: 0 
المخطط الصغير ل-30 وضعية'. ثم فجأة يستوعب الناس الفكرة JS‏ 
بساطة. لقد كان أمرًا رائعًا". 


ل إلى شكل كتاب من الرسوم ا "إننا نتستخدم 


الكلمات والقصص والرسوم المتحركة لجعل ما يمكن أن يكون معقدًا 
"galea | eee‏ 


إن رواية قصص ستيلكيس بشكل مختصر تعني أنها قامت بكل العمل 
لتخلق لمنتجها الجديد شهرة مدوبة. ؛ ولضمان أن الجمهور المستهدف 
قد فهمها بسهولة. ودائمًا ما يتم بحث وتوثيق أفكار ستيلكيس بشكل 
جيد؛ واليوم, أصبحت الشركة أكثر Geg‏ حول كيفية شرحها ببساطة. 


والأدهى من Us‏ هو أن صياغة الأفكار في شكل ملموس أمر بالغ 
الأهمية خصوصًا إذا كانت هذه الأفكار معقدة. يقول سميت إن توصيل 
الرسالة لأيدي الآخرين أحيانًا ما يكون time‏ يشبه الأمر "لعبة 


البعض بعبارة إلى ا ugi‏ على الطرف الآخر ب سنال مختلفة تمامًا 
ومضحكة. 


يقول سميث معلقًا: "بغض النظر عن مدى البساطة والوضوح التي 
تخلق بها رسالتك» Ghb‏ ما يكون هناك مجال ov‏ تكون مشوهة. إن 


فرص حدوث ذلك ترتفع بشكل كبير عندما لا تكون رسالتك قصيرة 
وبسيطة ومفهومة ". 


تأكد من أن أفكارك واضحة بما فيه الكفاية بحيث لا تضيع في 


الترجمة عندما يحين الوقت لتوصيلها. 


إذا فشلت في القيام بذلك» فقد يكون فهمك للهدف lags‏ مشوشا؛ 
وبالتالي لن يتم توصيل الفكرة بشكل جيد وربما تصبح خارج نطاق 
السيظرة: ولكن إذا كنت ligine‏ وفتضبطظاء: ald‏ شيكون aa jò ELI‏ 
لتوضيح الرسالة". 


"ela‏ التكنولوجيا r E‏ 218 ذهو ai.‏ الكتاب 
الأكتر مسا والذى أحدث asus‏ 


«The New Rules of Marketing & ١ PR 
لقد آعاد سكوت تعريف كيفية  نشر الشركات لقصص‎ 


يقول سكوت: "من القواعد الجديدة للتسويق والعلاقات العامة أن 


تخلق محتوى كبيرًا على الويب والذي يعمل على اجتذاب اهتمام أكبرء 
وعليك أن تختار Lasi‏ وسيلة لتوصيل المحتوى: slow‏ كان ذلك نسخة 
مختصرة جدًا أو ما إذا كان [ هناك من يريد] المحتوى ذا النموذج 
الطويل". 


وللأسف الشديد, WA‏ اك من الشركات» يضيع سرود قصص 


يقول سكوت: "إنها تقريبًا نفس الكلمات التي يستخدمها الجميع, 
إلى درعة yl‏ كلمات Sic‏ 'مبتكرة' ol‏ 'متطورة' quoi‏ كلمات جوفاء 
تخلومن :المي 


تابع سكوت بقوله: "أن تكون مبدعًا مع المحتوى الخاص بك هو أمر 
‘SoH‏ '1 ولكن يحذرٍ ee‏ بشدة من السماح لأفكارك بأن تنحرف 


يمكن أن تساعدك المقارنة أو التشبيه على تبسيط فكرتك إذا كانت 
تعكس بدقة رسالتك anwlu Vl‏ وخلاقًا J‏ '" ا ستكون كل هذه 
الاستعارات عديمة الفائدة ولا تؤدي إلا لإرباك الناس بحيث لا تصل 
رسالتك". 


إن مواد العلاقات العامة والتسويق التي تحجب موجات الأثير اليوم 
قد أصبحت غير فعالة إلى حد كبيرء OV‏ الشركات لا تقوم بأبحاثها. بيد 
أن الفشل في دراسة العملاء anus‏ إطلاق السهام دون هدف. 


بهم أن كملا هم المحتملين. RA‏ متشو نوه الحال بأخذ المعلومات 
المبنية على المنتجات وجعلها تبدو مهمة باستخدام الرطانة أو اللغة 


غير المفهومة". 


لقد استهدف سكوت all‏ في o guud‏ للتحدث مباشرة مع الجمهور 
المستهدف للشركة. مما يبقي رسالتهم المختصرة بعيدًا عن التخبط 
والتوهان في المصطلحات غير المألوفة أو الجمل الملتفة. 


يوضح سكوت: ogl"‏ يتواصلون بلغة الناس الذين يحاولون الوصول 
إليهم» حيث يستخد مون التقنية الصحفية لفهم حصيو رهم وتعسد 
Gow‏ المنظمات اتصالاتها بالكلمات التي تبدو غعامضة ومؤثرة ومهمة. 


ولكن في شركة io‏ هبسبوت» يكون مطلوبًا من كل المسوقين Ol‏ 
يكونوا بصفة مستمرة قي السوق» والتحدث إلى الناس» سواء كان ذلك 
على الهاتف أو إلكترونيًا ومن خلال شبكات التواصل الاجتماعي؛ كيلا 
يخمنوا اللغة aJi‏ يستخدمها -Spull‏ انهم يتواصلون مثل. التؤاصل 
البشري؛ av‏ عندما يجري البشر حوارًاء y‏ يستخد مون هذه اللغة 
المغالى فيها والمستهلكة". 


اجعلها عادة أن تقول: "أشكرك" 


يلعب الاختصار دورًا مهمًا عند التعبير عن الامتنان. عندما تكون ine‏ 
للناس على ما فعلوه وتسلط الضوء على نجاحاتهم وإنجازاتهم, 
قصيرة ولطيفة. 


إن الأمر يتعلق بهم» وليس بك. قلها ودعهم يستمتعوا le‏ 


حكمة [موجزة] 
ail‏ خطبتك مبكرًا واجعلهم يرغبوا في سماع 
| 


لمزيد. 


دائمًا ما يتم الاستشهاد بالمقولة الشهيرة لبي. تي. بارنوم ووالت 

ديز ني: "اتركهم دائمًا يرغبوا في المزيد" . إن الحكمة واضحة من المنظور 
lg aces ll‏ ا E E A E‏ 
مذرت الاتضالات التفيذية جيف بيركسون: "إن كل عمل جو شكل من أشكال 
التمثيل. لا تبالغ في أدائه". 





إن أخذ قلم وبطاقة لإرسال رسالة شكر لشخص ماء على سبيل 
المثال» قد aw yloo Tuol‏ قديمة هجرها العديد من الناس. ولكنها 
فرصة عظيمة لتكون صادقًا. يمكنك أن تقول أشياء من القلب عن 
طريق كتابة بضعة أسطر مؤثرة من الامتنان فقط. حب الناس أن 
تصلهم مذكرة قصيرة وشخصية وحقيقية. 


ابحث عن اللحظات التي تنشر فيها الأخبار الجيدة واشكر الآخرين 
على العمل الجيد الذي يقومون به. إنها السمة المميزة لنجاح sl‏ 


تنفيذي؛ وفي النهاية:ء لا أحد ينجح بمفرده. 


قال لي مسئول تنفيذي ذات مرة إن أفضل من قابلهم في مسيرته 
المهنية -الأشخاص الناجحين للغاية- كانوا دائمًا ما يخصصون جزءًا من 
وقتهم لشكر الاخرين بطريقة مدروسة. 


المختصر المفيد: إن نشر الأخبار السارة بشكل مختصر يسلط الضوء 
على النجاح ويجعل الآخرين راغبين في سماع المزيد. 
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abandi padia 


الأخبار السيئة أثارت حماسة المدربين العسكريين أكثر بكثير. 


ol -‏ لي إيرمي 


اللحظة إلى الخد ov‏ 


الجانب المشرق (والمختصر) من حمل الأخبار 
ui € JI‏ 


إذا كان من الصعب إخبار أحدهم بالأخبار السيئة» MS‏ تصعب الأمر أكثر 
عن طريق إطالته. 


لا أحد يرغب في أن يكون حاملا للأخبار السيئة؛ سواء كان إخبار 
رئيسك في العمل أنه سوف يكون هناك عطل في المشروع» أو إخبار 
شريك حياتك أنه قد نفد رصيدك, أو تلقي ردود الفعل السلبية من أهم 
LJ Jos‏ أو أن يقع على عاتقك المهمة المؤسفة لطرد أحدهم من 
العمل. في كل هذه اللحظات, أخذ الوقت للاستعداد والوصول الى 


تذكر دائمّاء ails‏ مع الضيق يأتي الفرج. مهما كان الموقف يبدو سينا 
فنحن أبدًا لن نهلك. ومع ذلك» فإن الاستفاضة في شرح الخبر سوف 
Jani‏ ما هو مؤلم: لا يطاق. 

أتذكر في وقت مبكر من حياتي المهنية أنني تعرضت لانتكاسة كبيرة 


في plul‏ عقد مع عميل مهم. ففي اللحظة الأخيرة, قرر العميل إلغاء 
الاتفاقء قائلًا ail‏ لا يتذكر حقًا أنه وافق عليه. 


| حكمة [موجزة] | 


توقف عن الكلام ودع F‏ يستوعبوا - 


تعريفهم Rig‏ الهائل” 3 sina‏ ا cs aerial‏ 
ابتكار القكرة. إن العقل هو المعالج: وإذا واصلت الضغط على eb‏ 
س ا ب Bae deg‏ 








كان من الواضح أنها أخبار سيئة. وكان ele‏ أن أتصل برئيسي وأخبره 
بهذه الطامة الكبرى. 


وجاء رئيسي إلى مكتب العميل: eels xosil oe eles‏ 
"اسمع, يا بنيء لا تدعها أبدًا ob‏ إليك". 


كان ما استخلصته من كلمات التشجيع تلك هو أنه يمكنك أن تتعامل 
مع المشكلة» وأن تجد الجانب المشرق, وأن تخرج ببعض الفوائد. 


في هذا الفصل, سوف نبحث في كيفية التأكد من أن الأخبار السيئة 


قد وصلت بأكبر قدر ممكن من المهنية والاحترام والإنسانية؛ وأن 
سفينتنا لن تنقلب أبدًا. 


قل لهم الخبر مباشرة 


يعمل جون تشالنجر كمدير تنفيذي لشركة Challenger, Gray‏ 
and Christmas‏ وهو قائد معروف في محافل الاقتصاد 
والتشغيل والتوظيف. وكانت شركته غالبا ما تنصح التنفيذيين wyl‏ 
هم Sj?‏ من تقليص حجم الشركات. ووفقًا لتشالنجر. ald‏ في هذه 
الحالات, کان من Jeudi‏ ان يتركوا المناقشات الحادة تخرج عن نطاق 


بيد أن أفضل وسيلة لإنهاء العمل مع أحدهم هي أن تقول له الخبر 
مباشرة دون موارية تم تخرج من الصورة حتى يمكن ان يبدا في 
استيعاب الموقف 


يقول الجر lone"‏ يسمعون الأخبار, يتدفق ey‏ إلى رءوسهم 
Ji‏ ومن المهم جدًا أن يكون مختصرًا. ere pe ere‏ اگنر من 
5 أو 10 دقائق" ٠.‏ 


eae ae‏ و أي محاباة أ ا 


"في هذه المواقف» يصعب البقاء في هذه aball‏ كن (oly‏ 
وأنصت للشخص الآخر بإمعان» ولردود أفعاله» وكن على نفس الموجة 
معهم. vl.‏ هذه الحالات تدعو للتوتر فعلا. أعرف ضام y‏ يستطيعون 
النوم في الليلة السابقة oigs‏ المقابلة: بل ويتصيبيون عرقًا". 


لا تقع في إغراء الشرح المستفيض من أجل التعويض عن الأخبار 
السيئة. 


ي أن يركز الاجتماع على تقديم المعلومات. إن رئيس العمل 
القيام بالأمر بقدر من الإنسانية واللطف, ولكن أيضًا من النتهل ol‏ 
تتورط وتحاول أن ques‏ صديقًا لهذا الشخص". 


حتى ولو كنت تميل إلى إعادة صياغة المبررات الخاصة بك لقرارك. 
كل ما سوف يسمعونه هو أنك لست جيدًا بالقدر الكافي. 


"أنت لا تريد أن يتحول الأمر إلى alao‏ هذا ليس الوقت المناسب 
لاسترجاع مثل هذه المعلومات أو لتوبيخ الشخص". 


"يجب أن تكون هذه هي اللحظة التي تقدم فيها قليلًا من wail‏ 
ورسالة قوية قصيرة مفادها: 'سوف تنجو'". 


"أستطيع تذكر aol‏ واحدة عندما كنت قي المكتب» وفجأة, سمعت 
شخصين يخرجان» ويتشاجران معا بأعلى صوتيهماء وهما مشتبكان 
في مناقشة غاضبة. LIS‏ بالأساس خارجين من الباب. al‏ مجرد انفعال 
"ale‏ 

ببق . 


كن مباشرًا. انقل الأخبار السيئة بطريقة لطيفة وإنسانية ولكن 
حازمة. ينبغي أن تذكر بعض التفاصيلء ولكنه ليس الوقت المناسب 
للدخول في نقاش طويل يمكن أن يؤدي إلى نزاع مجهد ولا لزوم له. 


العمل فتأمل الأمور الثلاثة التالية: 


e‏ تجنب المناقشات المطولة. 


o‏ اجعل الأمر مختصرًا. تذكر أن الشخص سوف يحتاج Us‏ للاستيعاب بعد أن 
تخيرة بالأخاز السينة: لا تحاول أن تخر الشخص فلن ان يقهم على القور. 


٠‏ إغلاق الأبواب طوال الوقت. ساعد أولئك الذين يسمعون أخبارًا سيئة على 
إدراك اللحظة ثم تركيز طاقتهم على إعادة البناء. 
تقديم ساندويتش 5885 


من سمات أنجلو أن تفكيره استباقي. النجم الصاعد في Zebra‏ 
«Techno‏ وهي شركة التكنولوجيا المتنامية في شيكاغوه كان دائمًا سحت 
عن فرص_ة العمل المقبل_ة. 


لكنه لم يكن بالتأكيد على | اسنتعداد bl LaoU‏ الذي واجهها في المقابلة. 


للمقابلة, واعتقدت 0 كانت علامة كبيرة وأنني بالتأكيد كم 
50 

وكان أنجلو قد أجرى المقابلة مع نائب الرئيس للمبيعات. )28 دعا 
أنخلو إلى مكته وطلب منه أن تسترخى. 


ما حدث بعد ذلك غير كل شيء. 
قال النائب: "لا بد أنك تشعر بالتوتر قليلًا بخصوص المقابلة". 
فأجاب أنجلو "قليلًا". 

Du"‏ سوف أسهل الأمر عليك. أنت لم تحصل على الوظيفة". 


ذهل أنجلو قليلًا. Lös‏ أن يجيب قال النائب: "أتمنى أن تكون أكثر 
استرخاءًء لأنه لم يعد لديك الآن أي شيء لتخسره". 


"حستًاء أظن ذلك" قالها أنجلو وهو غير متأكد مما سيحدث لاحقًا. 


"إن ما نحن بصدد القيام به الآن هو أن تقتنص هذه الفرصة ping‏ 
تأهيلك لهذه الوظيفة... في الوقت gll‏ ليس لديك أي خبرة إدارية, 
ولم تكن في القيادة بشكل رسمي في åS pil‏ ولم تظهر أي مهارات 
تمتلكها. وأنا سوف أساعدك على عمل خطة للقيام بذلك". 


واستمرت المحادثة لمدة ساعة. 


"لقد كانت المقابلة إيجابية حقًا لأنه لم يقدم لي ساندويتش ك#&*. 
كان مارا معي تمامًا": 


"إن ما يعرف بساندويتش *&Hs‏ هو كيف ينقل معظم الناس الأخبار 
السيئة أو ردود الفعل القاسية. إنهم يدفنون الأخبار السيئة بین شقي 
حشو في الكلام يبدو إيجابيًا وليس له أي معنى". 


الى a‏ عا الهراء. ولكن ذو أنه ل ا أدنى ERE‏ 
المشروع الذي تعمل فيه, ولا تمسك بزمام الأمور. نحن alu‏ أن لديك 
مستقبلا (Lia lő piro‏ ونحن نقدر ارتباطك بالشركة". 


يوصي روجر شفارتزءه الذي كتب مدونة one Business‏ 
Review‏ لنقد ما أسماه "استراتيجية الساندويتش": "بان 
يلتزم المديرون التنفيذيون liia‏ الشفافية لمساعدة جمهورهم 


وأنفسهم". 


إن توصيل ردود الفعل السلبية بطريقة شفافة يوصل الصدق ويقلل 
من توتر الجميع. 


الجيدة -السيئة -الجيدة. ومتشكلة. sk‏ الطريقة هي أنها a al aS‏ 
مضللة. فأنت تخاطر yb‏ يفقد الناس المغزى» وهو pol‏ غير عادل وغير 
فعال. 


تخيل ألف مدير في مجال الأعمال يقوم بتقديم هذه السندويتشات. 
تصور التكلفة التنظيمية لجميع الموظفين الذين لا يعرفون ul‏ 
يقفون وما الذي يمكنهم القيام به ليكونوا أفضل. 


عند تقديم التقييمات القاسية. أخبرها للناس مباشرة. هذه اللحظات 


يمكن أن تكون حاسمة لهم ولكم. 
عند توصيل ردود الأفعال أو الأخبار السيئة, Job‏ القضايا الثلاث 
المهمة: 


o‏ المشاكل: هل أذكر الأخبار السيئة ببساطة ووضوح: وليس بطريقة قاسية؟ 

gull يعرف‎ wir الأسباب: هل أذكر الأسباب الحقيقية لسبب حدوث ذلك‎ o 
لماذا؟‎ 

a‏ الاجتمالية: هل يمكنتي الاستفادة من الكلام القاسي لخلق gle>‏ من القلب 
إلى القلت؟ 


إن الام علق بوجود النزاهة. أن تكون مختصرًا هو أفضل رهان 
لتكون صادقا 


والأكثر من ذلك أنه يمكنك أن تبدأ محادتة تقلب الأمور حولك بنقس 


الطريقة التى حصلت لأتخيلق. aug‏ فرور aras‏ اشهر quel‏ أتجيلو 
مديرًا للمبيعات لأنه كان مستعدًا؛ وبعد ثلاث سنوات كان مديرًا عامًا 


للشركة بأكملها. 


حكمة [موجزة] 
عندما تكون Bilg‏ يسمع الناس أكثر مما تقوله. 5 


إن "نيو-فيوتشرست" Neo-Futurists‏ هي فرقة من شيكاغو والتي تقوم 


Too Much Light Makes the عرض‎ slob 
والذي يتألف من 30 مسرحية‎ «Baby Go Blind 
في 60 دقيقة, كل واحدة منها هي مزيج من الدراما والكوميديا والأحداث الجارية,‎ 
لكي تبقى متجددة وعملية. وهم يصلون‎ coal ومشاهد مؤثرة. وهي تتغير‎ 
الاس ا د إنها قوية وممتعة في مشاهدتهاء ويستمتع‎ 

yo gnc‏ بها أكثر .هما يقال في كل العروض المصغرة بكي 
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أحب المواعيد النهائية. وأحب صوت الحفيف الذي تصدره عندما تمر 
بنا. 


2 دوجلاس آدامز 


المختصر المفيد: اقتصد في رسالتك لكي تتأكد من أن جمهورك 
سيظل إيجابيًا وعلى الطريق الصحيح. 


معدل "قل-افعل" 


عندما يسألك شخص ما عن "كيف تسير الأمور؟". كن مستعدًا لإعطائه 
جوابًا مباشرًا. 


كل شخص يحتاج أن يطلع رؤساءه على آخر المستجدات. إنه جزء من 
واقعنا اليومي. وكما هو المتوقع» فإننا نقدم هذه التقارير على عجل. 
عندما يمرون قرب المكتب» أو يرسلون بريدًا إلكترونياء أو نصطدمونت 
ععضهم youl‏ مصادفة في الردهة» gl‏ يرفعون السماعة ويتصلون 


إن هذه هئ اللحظات المناسية لرسم ضورة واضحة: 


= 


iio‏ عدة أعوام, كنت أعمل قي وكالة للعلاقات العامة وکنت مسئولا 
عن إدارة فريق كبير. كان كل عضو مسئولًا عن عمل التغطية الإعلامية 
لعملائنا. 


بيد أن أحد مخاوفي المستمرة هو السماح للعملاء بأن يعرفوا كيف 

نقوم بعمل التغطية الصحفية البارزة. في مجال العلاقات العامة, 

يصعب الحصول على منفذ إعلامي بارز مثل السي. إن. إن. أو صحيفة 

الوول ستريت جورنال أو فوريس للكتابة عن عميلك. عليك yl‏ تبحث 

باستمرار عن p>‏ متیر 0 القصةه والأسباب ا تجعلهم يعومون 
ول على هذا tadi‏ من النتاتم: sls‏ القوائم» والبحث Lot‏ تقوم 


الأخبار, أو تحديد الأشخاص داخل المنظمة التي تأهلت للتحدث إلى 
وسائل الإعلام. 


لذا عندما كنت أسير في الردهة أو أطمئن على موظفي, . cus‏ أشسال 
الناس دائمًا: "كيف تسير الأمور مع Llus‏ الإعلام؟". وكان الكثير 
منهم يسرد قائمة الأنشطة التي قاموا بها ليضعوا عملاءهم على رادار 
مراسل بارز. ولكنْ شخص واحد عملت aowlg- azo‏ ديف- فهم ما كنت 
أقصده تحديدًا عندما سألت هذا السؤال. ففي إحدى المرات» كنا في 
مرحلة حاسمة بشكل استثنائي مع عميل مهم لديه توقعات كبيرة 
للغاية. 


RS‏ في الردهة» وسألته "كيف تسير الأمور؟" وكان رده 
هو: " تو لشيء". 


كنت أعلم أنه عندما أجاب لم يكن يعني: "لم أفعل شيئًا", ولكنه كان 
يقول: "ليس عندي شيء أقوله عن نتيجة وسائل الإعلام لهذا العميل. 
أستطيع إخبارك طوال اليوم بما أقوم به» ولكنك لا تهتم بذلك. بل تريد 
أن تعرف: ما الذي كنت قادرًا على إنجازه؟' 


وكان على حق. هذا هو بالضبط ما أردت أن أعرفه. 


إذا كنت تعطي الناس التقارير المرحلية» يتطلب الاختصار أن 

تمنحهم ما يبحثون عنه؛ وليس كل التفاصيل والمعلومات الأخرى التي 
لا يهتمون بها حقا. امريد ال بر 
تقوله وما تفعله. 


كانت ابنتي مونيكا تتلقى تدريبًا في سنتها الدراسية النهائية TJO‏ 
البلاد في البرازيل. وكانت تعمل على مشروع يشبه إلى حد كبير 
Staples ( o‏ أو (أوفيس oe‏ أونلاين) OfficeMax E‏ تقول 
Jsi‏ وأفعل أكثر بدلا من الإفراط في إغداق الوعود وقلة الإيغاء بهاء 
يمكنني أن أجمع JS‏ هذه الأفكار عن أشياء أطمح في تحقيقهاء 
ويمكنني التحدث عنهاء ولكني قادرة فقط على القيام بشيء أو اثنين 
منها". 


ولقد أخبرتني مونيكا أنه من الأفضل لها دائمًا إذا ما تكلمت أقل حول 


"عندما بدأت القيام Us‏ كان لدي الكثير من الأعمال والالتزامات 
والتقدير". من خلال أخذ زمام المبادرة بدلا من الحديث عن خططهاء 
حققت مونيكا المعدل المناسب من قل-افعل. 


عندما يتعلق الأمر بالتقارير المرحلية, فإنه من الأفضل لك أن تدخل 
في الموضوع. فقط قل: "هذا ما أفعله؛ وهذا ما Soil‏ القيام به" ثم 
بعد ذلك ستتحدث النتائج عن نفسها. 


استعد لأن تكون مختصرًا وتطرد كل الكلمات غير 
الفعالة 


يلخص دان آرينزء الرئيس التنفيذي لخط التصنيع الخفيف لماكينات جز 
العشب وجرافات الثلج لشركة آرينز» كل all‏ وعملية إدارية لشركته 
فى صفحة cat‏ البو ل و عو ور سيم 


تعويض ) الوقت المهدر في المنظمات. وبالنسبة Y‏ ا هذا 
الأسلوب أيضًا التواصل المختصر. 


تأثير الاختصار 


رسائل إلكرونية 
“a‏ ا المزيد من 


ays الكلام هو أكثره‎ Bl a 





يقول آرينز: slow"‏ كنت أكمل كشف المرتبات أو أقوم Jor‏ في 
قسم الموارد البشرية أو أقوم بالتصنيع في خط izoz‏ فإن هناك 
تعليمات للعمل. إننا نختصرها إلى صفحة واحدة تقول: 'هذه هي 
الطرق القياسية التي نعمل بها المرتبات أو المحاسبة أو التجميع في 
المحطة الرابعة' . إنها تعليمات للعمل مختصرة جدّا وموجزة all‏ 
ومركزة >15" 


اذا أراد شخص ما أن يعدل ورقة العمل الأساسية, فإن هذا الشخص 
سوف يوتق تعليقاته في صفحة واحدة أيضًا: "ارسم LJ‏ صورة» اكتب 
LJ‏ جملة. وسوف آخذها للمشرف للموافقة عليها. ثم يتم تحدينهاء 
والكلمات البسيطة والجمل القصيرة. لا تكتب لي ljus GUS‏ عن DUJ‏ 
تريد ان تجري تغييرًا واحدًا". 


إن الجمل القصيرة تعمل على إبقاء آرينز مطلعًا على العمليات 
اليومية على مستوى التصنيع. 


يعلق آرينز قائلًا: "يمكنني أن pol‏ في مصنعنا وأقوم بالقراءة على 
كل خط للتجميع» مكتوبًا بخط اليد slow‏ كان هذا bal‏ ينتج بالمعدل 
الزمني المتوقع له أم لا. إن الاشياء المكتوبة بخط اليد تكون ناجحة. 
إنها نسربعة . ! وسهلة. 99 جود شخص يقوم بتدوينها يتطلب ego‏ أن 
يعرفواء ساعة بساعة» كيف يكون أداؤنا في all>‏ التجميع". 


حكمة [موجزة] 
أن تكون موجرًا هو المهارة الأساسية للمهنيين 


إن الإيجاز هو القوة التي تشن الحرب ضد التهديد المستمر من 
والمقاطعات وسيل المعلومات ونفاذ الصبر. اكسب هذه الحرب 
نفسك بالأشخاص الذين لا يقومون فقط بإدراك تحديات اقتصاد قلة الانتباه ولكن 


أيضا هجون goal agail‏ عليه 





إن الاحتفاظ بتعليمات التشغيل مكتوبة في صفحة واحدة فقط 
يساعد الجميع على فهم ما هو متوقع منهم وما الذي ينبغي عمله 


لتغيير ذلك. إن آرينز يمارس ما يدعو Lau! ad]‏ في alos‏ الخاص. 


"في مكتبي» لدي صفحة واحدة لكل مبادرة استراتيجية. وهي تذكر 
هذه الاستراتيجية ودوافعها والغرض منها؛ : وتشبغكي ان تكون قي جملة 
واحدة ol‏ اثنتين على الأكثر". 


بيد أن التزام آرينز الصارم بأن يكون مختصرًا يعني أن تسامحه قليل 
l5>‏ مع التقارير المباشرة غير المعدة إعدادًا جيدًا. وهو يشتكي من أن 
اجتماعاته المعتادة معروفة بأجندات طويلة جدًا وتعج بالنقاط anc joli‏ 


التي تميل إلى تكرار نفسها. 


يعلق آرينز بقوله: "إنها فقط مضيعة للوقت". حيث يمكنه معرفة ما 
إذا كان الشخص غير مستعد في الفقرة أو الجملة الافتتاحية. "إن 
الأمر يتعلق حقًا slach‏ تعليمات موجزة ومتسقة أو العمل لحل 
مشكلة ما ads ploy‏ مركزة" e‏ 


حدد آرينز خطأين يجعلان الاجتماعات تستمر لفترات طويلة: aa‏ 
الناس غير واثقين بموقفهم» فإنهم يواصلون البحث عن الجواب بينما 
و مرون في الكلام حتى يجدوا الآخرين , 94 gS J U940‏ سهم 
ويوافقون على ذلك. إن الشخص الأكثر ثقة بنفسه سوف يدخل في 
المو ضوع مباشرة". 

فكر في اجتماعاتك باعتبارها من صفحة واحدة. لا أحد يريد أن 
, ك تتكلم وتتكلم. 


ينتقد آرينز أيضًا سياسات المكتب لأنها تقود إلى اجتماعات تبدو كما 
لو أنها لن تنتهي أبِدًا ولا طائل. من ورائها: Gey"‏ الناس في أن 
يتاكدوا من أن vlado‏ الإدارة تمستمع لهم. Peo‏ يعتقدون أنهم سوف 
يؤترون على الآراء ويتخذون موقف القيادة ov‏ لديهم l‏ 





اساسات [اختضر ]| 
التحديد: 


قوة الثلاثيات 
التحديد هو ببساطة التركيز على عدد من الأفكار الرئيسية التي تريد نشرها. 
وقت Ko‏ من حياتي المهنية, كان lel sal‏ صحفيًا متقاعدًا يتسم 
ارا وال ا وف الك الال 


وبينما كنا نساعد عميلة للاستعداد لجولة إعلامية في الساحل الشرقي, تجمعنا LÍ‏ 


وهو لنصحها بشأن المقابلات التي ستحريها مع وكالات الأنباء الكبرى. وكانت 
إحدى توصياته المهمة لها هي أن أي مراسل laui‏ في كتابة الملاحظات al‏ 
تسجيلها إذا قامت "بتحديد" رسالتها. 


يتطلب التحديد ببساطة أن تقوم بالتركيز على بعض الأفكار المهمة التي ترغب 
في نشرها. ولقد أخبر أستاذي العميلة كيف يبدو الأمر رائعًا أن ترى Slee‏ 
منجذبًا بكل حواسة بهجرد أن تقول: "إن أهم كلاثة إشياء يحب )6 تعرفها R‏ 


التي تمت تصفيتها إلى قائمة قصيرة. 


التلميحات: 


> اخلق المنطق والبساطة. إنه يسهل الأمر عليك وعلى جمهورك للبقاء على 
المسار الصحيح. 

> قدم التوازن والنظام. هناك توقعات واضحة لقدر الكلام الذي هم بحاجة 
لسماعه وكيف تحرز تقدمًا. 


bats egal ©‏ فى الحميون مر ذا انهه يعرقون: اين نظف كل القضول 
في LSI‏ 





لمكت ' وتسأل: "هل يمكننا أن ELS‏ أو “هل ol cases‏ أستمع الى 
شخص آخر؟'. Laity‏ تحاول وترد ببعض الأسئلة you sall gl‏ 
البيانات» يثرثر الأشخاص بإجابات لا تعطيك ما تريده". 


wll ارهق "إن السلعة الأكثر أهمية عندي هي وقتي» وإذا‎ cuou 
ا أكون مستاءً إلى حد ما".‎ ca) Meinl 


السؤال الأهم: لماذا Li‏ هنا؟ 


على مدى الأعوام الكثيرة الماضية, كان جيم ميتكالف/ الرئيس 
التنفيذي لشركة USG‏ قد wll‏ أن تذكر جميع تقاريره المباشرة 
الغرض من كل اجتماع مقدمًا. 


يقول ميتكالف: "ذات مرة كنت عائدًا إلى منزلي من يوم حافل 
بالاجتماعات وتبادر إلى ذهني أنه 'لم أنجز شينًا اليوم'. لم Ji‏ أي 
تأثير ملموس.... لقد حضرت الكثير من الاجتماعات؛ ولكن في منتصف 
كل اجتماع منهاء كان يجب أن أتساءلء 'لماذا "Eka LÍ‏ 


لقد أدرك ميتكالف أن تقاريره المباشرة تستنزف وقته الثمين لأنهم 
ببساطة أرادوا أن يطلعوه على آخر المستجدات, لا أن يتخذ قرارًا 
بشأنها. على الرغم من أن لديهم الصلاحيات لمحادثته Galo‏ فإنهم 
أهدروا وقته من خلال الإصرار على إبلاغه وجها لوجه. 


ويقول ميتكالف: "أنا أكره الاجتماعات. أحب مقابلة الآخرين لسبب, 
ولكن ليس الاجتماع بهم لمجرد الاجتماع". 


بيد أنه يفضل الاجتماعات القصيرة, والأفضل منها لو كانت هناك 
ملخصات موجزة بدون أي اجتماعات على الإطلاق. وهو يتوقع أن يتم 
ذكر الغرض بوضوح من البداية: هذا الاجتماع للعلم فقط أو لاتخاذ 
l ..‏ 
فقرار. 


يقول ميتكالف: Lasi"‏ الصفحة الواحدة. ولا أحصل عليها عادة: aY‏ 
يصعب على الناس القيام بذلك. ll..‏ كانت أكثر من صفحة, فسرعان ما 
يفتر اهتمامي. إن الحصول على صفحة واحدة يساعدني على تنظيم 
وقتي ويكون له تأثير أكبر على الجوانب التي يحتاج مني المساهمون 
أن أخصص لها dg‏ أكبر". 


وعادة ما يسأل ميتكالف نفس سؤال المتابعة في كل اجتماع: "لماذا 


"عادة ما أكون متمسكًا بأن تبدأ الاجتماعات في الوقت المحددء وأن 
يكون لها جدول أعمال. لا أعتقد أن أي اجتماع آخر يجب أن يستغرق 


أكثر من ساعة. إذا تأخر شخص ما على الاجتماع» أقوم في بعض 
الأحيان بإغلاق الباب؛ أو لا يحصل على مقعد" 


عادة ما يتطلب إجراء الاجتماعات المختصرة ؛ أن يقوم عضو من فريق 
القيادة بالتدخل لتحديد من يتكلم ومتى. عادة ما يتدخل ميتكالف عندما 


يأخذ أحدهم أكثر من الوقت المخصص له. ومتى اكتفى من الاجتماع, 
يقول شكرًاء E.Y. ST)‏ ويغادر. وهو y‏ يسمح لأي شخص بأن يأخذ وقتا 
sÍ‏ من الضروري. Lo]‏ أن sl ease‏ دادر 


se ا حو حارو‎ TE 


"إذا جلس أحدهم على مقعدك عبر مكتبك وقام بتشبيك قدمیه» 
فسرعان ما تسمعه يتكلم عما حدث له في عطلة الصيف. ولكن عندما 
أكون قي منطقتي» سوف أجري مناقشة مختصرة واققا. وأرافقهم 
خارج الباب» دون حتى أن يدركوا ذلك". 


إن هذه الطريقة المباشرة التي تخلو من الكلام الذي لا معنى له 
ترسل إشارة واضحة: الاختصار هو جزء من العمل. 


حكمة [موجزة] 
Laue‏ براك الاس Las‏ هذا SII‏ فانهم 


يكفي ما قيل. 





المختصر المفيد: اقتصد في رسالتك لكي تتأكد من أن جمهورك 
سيظل إيجابيًا وعلى الطريق الصحيح. 


الجزء الرابع 
أن تكون مختصرًا: 
الملخص وخطة العمل 
دعونا لا ننس المخاطر المستمرة للعودة إلى العادات السيئة والمملة. 


بما أنك تهدف إلى إتقان فن الاتصال الواضح والموجز. -وهو شيء 
بتسعى إليه الآخرون- فأنت بحاجة إلى خطة عمل عملية وشخصية 
لتحقيق النجاح. والآن بعد أن cul,‏ لماذاء وكيف» ومتى Quai‏ محاورًا 
il jain‏ وضعت بعض النصائح (الحقائق» والآثار المترتبة» والخطط. 
والممارسات) لمساعدتك على توصيل التأثير الحقيقي لمقولة "ما قل 
ودل". 


فيما يلي sole you‏ اختصر لتجعلها حاضرة في ذهنك لمساعدتك 
على البقاء على المسار الصحيح. اقرأها orc‏ مرات واختر عددًا Vila‏ 
منها يلفت نظرك وسيكون لها تاثير مباشر وفوري عليك. 

rail .1‏ من فضلك. تحكم في التصفية التتابعية 0 الخاصة بك (فائض 

القدرات العقلية التي لدينا جميعًا والتي تكون مركز عدم الانتباه)؛ 

انها مستوليتك. 

| الحقيقة: نحن جميعًا تغمرنا المعلومات ويسهل تشتيت انتباهنا. 

ب. الآثار المترتبة: cul‏ مسئول عن azgi‏ انتباه الناس: أو بكلمات 

ج. الخطة والممارسة: 

Jol‏ شاهد برنامج الواقع لمدة 5 دقائق واكتب في ورقة أو سجل 

على جهاز تسجيل صوتي كل الأفكار التي تعتمل في عقلك من خلال 

التصفية التتابعية 600. 

ثانيًا: أثناء المحادثات القليلة القادمة التي ستجريهاء لاحظ Glas‏ أين 

ومتى تبدأ التصفية التتابعية 600 للآخرين قي التسرب (عندما Tuou‏ 

هناك الكثير من المعلومات). 

2. لماذاء لماذاء لماذا؟ توصل إلى السبب بسرعة:ء وأعد النظر فيه. 

أ. الحقيقة: "لماذا؟" هو السؤال الأهم silg‏ عادة ما نغفله في 


اتصالنا. 

ب. الآثار المترتبة: لن يفهم الناس ul‏ ما تقوله إلا إذا كنت تخبرهم 
ج. الخطة والممارسة: 

Jol‏ في المرة القادمة التي تحتاج فيها إلى إرسال رسالة بريد 

إلكتروني مهمة» لا بد Vol‏ أن تكتب السبب لأهمية هذه الرسالة في 

جملة واحدة؛ واذكره قي رسالتك. 


ثانيًا: امتلك جهاز إنذار ذهني يمكن أن يعمل لتذكيرك gh‏ تقول 
الآتي: Isao"‏ مهم gl Pas ay l5>‏ "وهذا هو السبب في ee‏ 
أو"السبب الذي يجعلني أقول لكم ذلك هو ... 
esc‏ لها شم sie‏ سروف تق وله غلك اورف قط ال كرد 
على البوح به. 
أ. الحقيقة: يجب أن يكون المسار الذي تخطط لاتباعه واضحًا وضوح 
الشمس قبل البدء. 
ب. الآثار المترتبة: خطط لتدفق السرد لتكون متأكدًا من أنك تعرف 
اي مستوى من التفاصيل تحتاج إلى تضمينه. 

ج. الخطة والممارسة: 
Vol‏ قبل المحادثة الهاتفية المهمة التي ستجريها في المرة 
القادمة. خطط الأفكار الرئيسية الثلاثة أو الأربعة التي تريد 

مشاركتها وكيف تكون متصلة. تمسك بالمخطط أثناء المكالمة. 

ثانيًا: احتفظ ole,‏ لنسخة مكتوبة من مخططات pois!‏ ومخططات 
لماذا وكيف ساعدك هذا الكتاب. 

4. أعطني lois‏ باررًا. قلها بصراحة ومباشرة وبسرعة. 
أ. الحقيقة: لا أحد يرغب في أن يبذل جهدًا زائدًا في محاولة تخمين 
ما الذي تحاول أن تقوله La>‏ 

ت ا اذكر العنوان مقدمًا والذي سينظم ما ستقوله» ثم 
اختم به oul‏ 

ج. الخطة والممارسة: 
al‏ عند قراءة صحيفة أو مجلة» ضع دائرة حول العناوين الرئيسية 
التي تجذب اهتمامك واكتب في ورقة لماذا أعجبتك. 


ثانيًا: في المرة القادمة التي يسألك فيها أحدهم سؤالا تقليديًا (على 

Law‏ المثال» "كيف كانت عطلة نهاية الأسبوع الخاصة ("SL‏ امنح 

نفسك وقنًا Y‏ يزيد على 30 ثانية لتقديم العنوان الخاص بك 309 aul‏ 

أخرى لتشرح لماذا. 

تالنًا: اقرأ كتاب POP!‏ تأليف سام هورن لاكتساب معرفة أعمق وتعلم 

كيف تجعل أفكارك واضحة. 

5. خذ وقنًا للاختصار. إن تفكيرك في sus‏ لا يعني أنه يجب أن تقوله. 

ol 0‏ العقل النشط لا يجب أن يكون المحرك الذي يدير las‏ 
ب. الآثار iaai‏ يجب أن نتحلى بالانضباط حتى نقاوم إغراء قول 

كل ما يتبادر إلى أذهاننا. 

ج. الخطة والممارسة: 


أولًا: أجر حوارًا مع زميل أو صديق حول فيلمه أو كتابه المفضل, 
ولاحظ ذهنيًا كيف al‏ يمكن إغفال الكثير من التفاصيل. لاحظ إذا 


© إلى و‎ eee أصدقائك أو‎ En كيف التقيت‎ 5 Jibs 
التفاصيل الممكنة في قصةء واذكر التفاصيل الحيوية‎ JS شارك‎ 

فقط في القصة الأخرى. 

20 Jal ادخل على بريدك الإلكتروني أو موقع اليوتيوب وراجع‎ IL 

قائمة تجدها. لاحظ Lgl‏ يعتبر "طويلا جدًا؛ لم أقرأه" أو "طويلا جدًا؛ 

لم أشاهده" e‏ 

6. الاستماع عن كثب. إن الاستماع الفعال ضروري للبقاء على اتصال 

أ. الحقيقة: يحتاج الاتصال الفعال إلى أن تكون مستمعًا جيدًا. 

ب. الآثار المترتبة: إذا استمعت بتمعن. فسوف أعرف ما الذي يهم 
الآخرين وأكون قادرًا على توجيه اهتمامهم وانتباههم بشكل منتظم. 
ج. الخطة والممارسة: 
:Vol‏ فكر إذا كان في استطاعتك تذكر ثلاثة أشياء gau‏ أنها مهمة بعد 
الاجتماعات الثلاثة المقبلة التي ستحضرها. 


as (TED rd‏ قائمة قصيرة لما سمعته» nde‏ م استنتجته من 


ذلك. 


7. فقط قل لا JLi)‏ العرض التقديمي). تجنب الخطب والحوارات 
الفردية؛ واعمل دائمًا على إبقاء معلوماتك شخصية ومهنية وحوارية. 
|| الحقيقة: لا أحد يريد الجلوس في محادثة من طرف واحد eig‏ 
التحدث إليه لفترة طويلة. 

ب. الآثار المترتبة: اعمل على أن يشارك الناس بنشاط في أي وقت 
نتعين عليك أن تقدم فة نينا بطريقة رستمية. 
ج. الخطة والممارسة: 
:Vol‏ بعد العرض التقديمي: اطلب من أفراد الحضور كتابة ثلاثة أشياء 
سمعوها منك واجعلهم يسلموها لك. ثم قارن بين ملاحظاتهم وبين 
مخططك الأساسي. 


Jl عند إنشاء عرض باوربوينت, ضع صورة مرئية مؤترة أو‎ legen 


KIL‏ امح على موقم sits‏ عرض تقديمي حول " فاعلية 
التواصل' a.‏ الذي ie‏ الأطول والأقل جذبًا. وشاهده 
حتى نهايته. 


8 استخدم قوة الثلاثيات. نظم المعلومات في مجموعات من ثلاث 

للحفاظ على النظام والاهتمام والتوازن. 

أ. الحقيقة: هناك سبب لأن تكون النكات الأيرلندية بها ثلاثة رجال 
ب. الآثار meee‏ توخ cleat‏ الاش تي ansa cil> semis‏ 

أقل لاستيعابها. 

E الخطة‎ z 

تكون مهذبة) يكون بها ثلاث شخصيات وتجدها ممتعة. 0 

EU‏ فكر في gel‏ عاك bal‏ تخ SiS oe‏ :فى 

الإجازة الطويلة. اكتبها في ورقة وشاركها مع شخص ما عندما 

يسألك. 

9 اختصرها إلى النصف. LÍ‏ كان الوقت الذي تعتقد أنه لديك» خذ دائمًا 

أقل. 

أ. الحقيقة: يلاحظ الأشخاص المشغولون ذلك عند الانتهاء من 

الاجتماعات في وقت abli agus cul a‏ مرة اخرى. 


ب. الآثار المترتبة: نحتاج أن نستهلك وقنًا Jal‏ من المخصص LJ‏ 
وجل من الملاحيا أن التأثير هو نفسه. 

ج. الخطة والممارسة: 
الأعمال: قدم الجزء all‏ بك في %50 Jal‏ من الوقت WNN‏ 
لك؛ دون أن تتسرع. 
ثانيًا: el‏ إلى صندوق الرسائل المرسلة في بريدك واعثر على 
رسالة طويلة كنت قد كتبتها. وقم بصياغتها مرة أخرى بعد اختصارها 
إلى النصف. 
0. قلها فحسب (بطريقة خاطئة). قل Luis‏ ببساطة LLIS‏ لضمان 


أ. الحقيقة: إن لغة الأعمال قد جعلت الكلمات تفقد معناها وتستهلك 
Lög‏ طويلا للدخول إلى صلب الموضوع. 

ب.الآثار المترتبة: ينصرف عنك الناس عندما تبدو مثل صانع الكلمات 

ج. الخطة والممارسة: 

yi‏ في المنزلء تكلم lolio‏ يتكلم الناس في الاجتماعات في العمل 
ولاحظ كيف ينظر لك أطفالك وعائلتك بنظرة غريبة. في العمل, 
تكلم بلغة عامية (اترك الألفاظ الطنانة) تمامًا كما تفعل مع الأصدقاء 
والعائلة في عطلة نهاية الأسبوع. 

ثانيًا: استمع بتمعن كيف يتكلم رجال الأعمال: واكتب الكلمات التي لا 


UL‏ العو ا ين ار To ot‏ وجهًا لوجه أو 
كتابة. لا تعد أي شيء رسمي؛ فقط قل ما يخطر ببالك أو بعقلك في 


أقل من دقيقة. 

1. ارسم صورة. شارك saad‏ أو تشبيهًاء أو حتى Jlo‏ افتراضيًا 
ee ee‏ ا 

ب. الآثار المترتبة: نحن بحاجة إلى توفير بعض العناصر المرئية 
الإبداعية التي تساعدنا في توضيح وجهة نظرنا. 

ج. الخطة والممارسة: 


ثانيًا. قم بقراءة کتاب Back of the Napkin‏ لدان رووم 
لتكوين فكرة اعمق حول كيفية استخدام الصور gl‏ الرسوم البيانية. 
ثالنًا: اق رأ Presentation Zen‏ لغار رينولدز لمعالجة أوسع لكيفية تحسين 
استخدامك للباوربوينت. 
12 14259 من فضلك. توقف عن الكلام للسماح بمجال للرد أو التعليق 
أو السؤال. 
أ. الحقيقة: بيد أن الناس لا تعرف متى أو كيف تتوقف عن الكلام, 
وخاصة عندما يكون هناك الكثير ليقال. 

aa jaa SEYI x‏ إن توفير TS a‏ لا يسهل كر على 

Tt‏ ج. الخطة والممارسة: 

Vol‏ لا تكن الأول gk‏ الأخير- في التحدث في اجتماعاتك القليلة 
المقيلة. 


نانيًا: Is]‏ قاطعك الآخرون, فدعهم يقاطعوك. y Pe?‏ يستمعون لك 
على اي حال؛ إنهم ينتظرون فقط دورهم للحديث. 

SLL‏ لا تتكلم خلال الخاتمة؛ فقط توقف فترة من الصمت حتى يتكلم 
احدهم. 

Cs "4 13‏ الملاحظات: کن Sasa‏ لترك أوراقك التي قمت 
i‏ الحقيقة: التمسك بشكل وثيق l5>‏ بالملاحظات أو الشرائح يجعلك 
لا تكون على سجنتك Moo DE prana‏ 

ب. الآثار المترتبة: إذا لم تكن مستعدًا أو قادرًا على تمزيق 
ملاحظاتك, فقد لا quai‏ واضحًا ومختصرًا ابدًا. 

ج. الخطة والممارسة: 

:Vol‏ خلال العرض التقديمي» اسأل المجموعة إذا كان بإمكانك تخطي 
الباوربوينت والعرض بدونها. 

ثانيا. إعداد مخطط اختصر. قم بإعداده في ذاكرتك» واستخدمه 
لتوجيه SW‏ محادثات منفصلة مع شخص L‏ (زميل في العمل أو 
(Joc‏ ومع ذلك لا تجعلها في متناول اليد. ثم قارن بين الملخص 
ومخططك فيما بعد. 


4. لا تكن مرتاحًا بشكل مبالغ ard‏ اختصر كلما جاء دورك. 


i‏ الحقيقة: la Lois‏ في التفكير بأنك مثير للاهتمام بشكل لا 
يقاوم» تكون قد تجاوزت الوقت للتوقف عن الكلام. 

ب. الآثار المترتبة: إذا أردت أن تتركهم يرغبون في glow‏ المزيد, 
يجب عليك أن تتكلم أقل. 

ج. الخطة والممارسة: 
Jol‏ تحدث مع شخص ما عن عاطفة شخصية أو هواية لك» ولكن Y‏ 
تتكلم أكثر من 30 aul‏ قبل أن تكف عن الكلام وتشركهم ileo‏ في 
الحوار. 
أن تفهم وجهة نظر المتكلم. لاحظ أيضًا متى -في اعتقادك- كان يجب 
أن يتوقف المتكلم. 
axo .5‏ على جهاز التكسير. لا تقدم وجبة لفظية؛ قدم Laal Vol‏ 
قصيرًا لاختبار شهية جمهورك. 
أ. الحقيقة: الجودة أكثر قيمة من الكمية. 

ب. JUYI‏ المترتبة: يمكنك أن تكون متأكدًا Is]‏ كان الناس يتابعونك 

OS ا‎ 

:Vol‏ خلال مكالمة عملك القادمة» دون الملاحظات على نطاق واسع 
وقم بإعداد ملخص مخطط اختصر بحيث يمكنك عرضه أمام شخص ما 
في دقيقتين أو أقل. 
ثانيًا: استخدم مخطط السرد لتلخيص LUS‏ أو فيلمك المفضل. 
استخدمه لتبادل المعلومات مع شخص ما في أقل من 5 دقائق, 
ومعرفة ما إذا كان بإمكانك إقناعه بالقراءة أو المشاهدة. 


16 ل احديوتم el le‏ ي ذكر نفسك أنه bl‏ لم تكن شغوفًاء فلن يكون 
أحد آخر شغوةً 
أ. الحقيقة: ee‏ بعض من أفضل من يحكون النكات بالضحك المكتوم 
في وسط عرض نكاتهم. 7 
ب. الآثار المترتبة: عليك أن تتخذ قرارًا YL Lela‏ تكون JS Ú uio‏ 
كيانك. 
anes RE‏ 
jä‏ ذأكرة الطفولة, N E N‏ د ieee ae‏ 


لك. اترك للشخص فرصة للتحدث Slain bad‏ 

ثانيًا: اكتب رسالة إلى رئيس تحرير مطبوعة حول موضوع كنت 

متحمسًا له. ضع مخططا لها Vol‏ واحصرها في أقل من 200 كلمة. 

وانشرها في أول فرصة. 

ثالنًا: ارفع السماعة واطلب شخصًا كان له تأثير كبير على مسيرتك 
x‏ . تأكد ul‏ التجميع eevee‏ اجعل الاستماع € والفهم غهم أيسر من خلال 

Í‏ الحقيقة: لا أحد يحب تجميع اللعب أو A‏ في rae‏ العيدء ولا 

يجد الناس أي متعة في Ju‏ الجهد لتجميع الكلمات والأفكار 

0 

JI.‏ المترتبة: وفر المستوى المناسب من التفاصيل لخلق 
ج. الخطة a die‏ 

أولًا: اجعل معلمك للغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية فخورًا بك عن 

طريق وضع الخطوط الرئيسية يوميًا. bul‏ بالتحديثات والاجتماعات 

ورسائل البريد الإلكتروني المهمة. 

ثانيًا: Jsb‏ أن was‏ على مستوى 1 من التفاصيل لليوم الواحد, 

واجعل استخدامك للمستوى 2 من التفاصيل نادرًا. وتجنب مستوى 3 

من التفاصيل تمامًا. 

ثالنًا: شاهد لقاء برنامج حواري ولاحظ جميع التفاصيل من المستوى 

3 التي يذكرها الضيوف. 

Hl .8‏ مقابل البيع. بينما يكره الناس أن elu‏ لهم شيء., إلا egil‏ 

أ. الحقيقة: تصاب بندم المشتري عندما تخشى أنه تم إقناعك بفعل 

ب. الآثار المترتبة: acl‏ اكتشاف polic‏ القصة dol‏ قصة كلما أمكن 

ذلك. 

ج. الخطة والممارسة: 

ل قم بتأليف ثلاث قصص نجاح تشرح ما تقوم به cul‏ وشركتك, 
وشارك إحداها في المرة القادمة التي يسألك فيها شخص عن 
وظيفتك. 


9. ما العائد بالنسبة لي؟ لا بد أن يكون هناك دائمًا عائد أو نفع. اعرف 
ما هو هذا العائد» وقدمه. 
أ. الحقيقة: من الطبيعي أن تسمع وتتساءل باستمرار: "كيف يؤثر 
هذا "Sole‏ 
ب. الآثار المترتبة: أنت في حاجة لتقديم المردود مثل خط العرض 
التسويقي في النهاية أو العنوان في البداية. 
ج. الخطة والممارسة: 
أولا: قل نكتة وكن ljo‏ عندما ترى كيف يتم استقبال خط العرض 
التسويقي بالضحكات. 
ثانيًا: اسأل دائمًا قبل كتابة البريد الإلكتروني: ما عائد ذلك على 
المتلقي(ن)؟ لماذا يجب أن يقرأه؟ اذكر هذا السبب في المراسلات. 
0. التزم بالوضوح والإيجاز. chl‏ يعني أن تقرر أن تكون منضبطا. 
|| الحقيقة: يدل الإيجاز على الاحترام ودائمًا ما يخلق ردة فعل 
إيجابية. 
الا الي ll‏ أردت أن تصنع op SI ljub‏ فقرر أن تتكلم مع 
جب الخطلة sass jloalls‏ 
:Vol‏ الممارسة» الممارسة» الممارسة. تقبل هذه النصائح واكتب 
ثلاثة على الأقل منها. 
ثانيًا: أخبر الناس LÍ‏ تقرأ هذا الكتاب كوسيلة لزيادة مسئوليتك. 
:WL‏ كن نموذجًا للاختصار واعمل على أن تنتشر. 


أشكركم على استثمار الوقت والاهتمام لاستيعاب pois | WLS S9)‏ 


وأنا ملتزم برؤية تحول من خلال التعليم والتبشير بكل ما تم نشره هنا. 
يبدأ تأثير اختصر هنا معك عندما تعيشه كل يوم. 


كن أفضل. كن مختصرًا. 
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نبذة عن المؤلف 


جو ماكورماك في مهمة لمساعدة المؤسسات ule‏ إتقان فن القصة 
القصيرة. في pas‏ يتضاءل فيه مدى الانتباه. والمقاطعات التي لا 


تتوقف, وسيل من المعلومات. تتوه الرسائل التي يرسلها قادة 


بالإضافة إلى أنه مدير تنفيذي خبير في مجال التسويق ورجل أعمال 
ناجح uls agog‏ جو معروف بعمله في رسائل السرد ورواية قصص 
lS pl‏ وشغفه هو أن يتعامل بشكل مباشر مع slu‏ "ما قل "Jog‏ 


وهو قائد شغوف» حيث أسس Jaro‏ "اختصر" في عام 2013 بعد 
سنوات كرسها لتطوير وتقديم منهج دراي قريد من وغه عن السرد 
الاستراتيجي لقيادة العمليات الخاصة في الجيش الأمريكي (فورت 
براح بولاية نورت كارولينا). وقد قدم النصائح والمشورة بكل فاعلية 
للقادة. العشكرين. مكار المديرين التتفيديين حول المادزات 
والرسائل الاستراتيجية المهمة. ومن بين عملائه دابليو. دابليو. 
جرينجرء هارلي دافيدسون» مؤسسة USG‏ بنك BMO‏ هاریس» ‘SAP‏ 
ماستر guay Y gladan jila lS‏ جونز لانج لاسال. 


وقد yal‏ شركة شيفيلد ويشغل منصب العضو المنتدب والرئيس 
فيهاء وهي وكالة حائزة على جوائز ومتخصصة في رسائل السردء 
وإنتاج القصص البصرية القصيرة. 


هو يلقي خطبًا أيضًا في منتديات الصناعة والعميل المتنوعة حول 
اك الرسائل ورواية القصص والتغيير والقيادة. 


ال قي hig E‏ وكالة : تسويق من الخمسة الأوائل في 
شيكاغوه حيث قدم نماذج حديدة للخدمة لتعزيز الرسائل وتعميقى 
العلاقات مع المؤثرين في السوق. 


حصل على درجة البكالوريوس في الأدب الإنجليزي من جامعة لويولا 
في Vg‏ شيكاغوء حيث تخرج مع مرتبة الشرف. وهو يجيد الأسبانية 
ولديه خبرة دولية واسعة. 


وأولاده. 


ped‏ الاتصالات اليومية بخلب عليها التشتبت وعدم 
الوضوح. وهذا إهدار غير مبرر لوقنا ومواردنا جميعا. 
كتاب اختصر ئيس Ld‏ كماليًّاء بل هو ضرورة حتمية. في 
عالم تغمرنا فيه سيول المعلومات وعدم الانتباه الذي بلغ 
نروتة: أصبح كل المتاح أمامئا هو نوافذ صغيرة من الوقت 
لكي نصنع تأثيرًا دون آي محال تلخطا. المشكلة تكمن ف 
أن معظم التاسن ليس لديهم آي معرقة بالكيفية أو 
الانضياط اللفظي للقيام بالعمل التحضيري أولا 
والدخول في الوضوع. وثتيجة لذلك؛ تضيع عليهم فرص 
ثمينة مع صناع القرارء ويصبحون "مرتاحين' بشكل 
سبالغ فيه: ويقتقرون للوصوح اللفقظي مع زمللائهم 
وعملالهم التدامى. كثاب اختصر هو نهج خطوة بخطوة 
للدخول في الموضوع بسوعة ولضمان أن رسالتك يتم 
توصيلها بآكبر تأثير. 


هع دراسات الحالة الواقعية والثماذج التوضيحية للنجاح 
في توصيل الرسالة والاخفاق شض ذلك يقوم جوزيف 
ماكورماك المؤلف وكبير تنسيديي التسويق: بتقديم إطار 
عمل يسهل اتباعه للتواصل بشكل آكثر غاعلية وتآثيرًا. 
ولقد قسم ماكورماك كيفبة إتقان مهارة الا ختصار ذات 
التآثير الكببر إلى أريعة أساليب مجربة: 


ه خططها ‏ خطط "اختصر' لتلخيص وتنقيح 
مجلدات من المعلومات. 

© احكها - سرد القصصى للشرح بطريقة واضحة 
ومختصرة و مقنعة. 

* تكلم بها - مسارات لتحويل اتحوارات الفردية إلى 
محادثات منظمة وبناءة. 

© اشرضها أساليب بصرية لجذب الانتباد 
والاستحواذ عنى الخيال. 


(ù atas: فى الطة‎ prian) 


(مستمر من الطية الأمامية) 


ا-ختصر يسير بك خلا ل العملية الأكثر كثافة وتعقيدًا 
الخاصة بتركيز كل معلوماتك في صورة رسالة ذات تأثير 
أكبر بقدر الإمكان؛ بغض النظر عن طولها. سوف تتعلم 
كيف تنقح أفكارك لتتناسب مع المستمع الذي SHI‏ 
مخاطيته: وأن تتواصل بالإطار الزمني المناسب لكل 
موقف على حدة. ودسبب قصر مدى الاتتباد وضيق وقت 
صناح الضرار لاستيعاب آفكارك والعرض الذي تقد مه: بات 
من المحتم أن تصوغ رسالتك بحرصص؛ من أول مرق تم 


كتاب " ١‏ لختصر: اصنع تأثيرًا أكبر بكلام "SB‏ معد 
Lanai‏ للمديرين ومتخصصي البيع والتسويق ورجال 
فالكتاب يمدك بالأدوات التي ستحتاجها لتكون مختصرًا 


وتوصل رسالتك بالشكل الصحيح. 
جوزيف ماكورماك 


هوالمؤسس والرئيس التنفيذي لشركة 
Sheffield Marketing Partners‏ 
وهي شركة متخصصة تي تطوير 
الرسالة والسرد؛ وتوفرايضا خدمات 
إنتاج الفيديو واتصالات التسويق للمساعدة في تجميع 
القصص لتتناسب مع الجمهور المستهدف. جو لديه أيضًا 
خبرة أكثر من 20 Lale‏ كواحد من كبار تنفيذيي التسويق 
في مساعدة الشركات على تطوير الاتصالات 
الاستراتيجية التي تجعلها متميزة قي السوق المثافسة. 





ما الذي يقوله الناس عن الاختصار. 


s iu! Lal‏ غدة مد 2 من | Jk‏ ل الالفترونى كل eels f+‏ الو 
كان اتناسن يطلبون عا بريدوته من آول مرة. ¥ أحتاح آن أعرف تاريخ 
glam‏ ع كلد لك ي اتن تخرار اناق عالناس + أن رګوه ly‏ مختصرين من 


, 
aala‏ آں ber‏ وھا طویلا لتا lace‏ 





مولت وناشر وسيادر اعمال 


"قد ns‏ أن كؤالف CES‏ عن محاولة إقتاع الناس OL‏ يكونوا أكثر اتتيامًا وبأن يضهوا حذا تتعرضهم 
للتشتست والقاطمه:, أن قد تختار أن تساعد التاسى على أن يكوتوا مختصرين: وتقد اختار سو التطريق 
EREET‏ 

GEO Ghatlenger, Gray and Ghristmas aspal نرئيس التنفيذي‎ 


نحن 8 J‏ عصر التخهمة العلوماتية- وكتاب احختصر هو hs‏ حك الحديد لاجتياز كل عند الخوضى 
و لعي تعون هتميرًا 
مۆلف Eyebrow Tesi ,POP! cs‏ 


كقائد حسكري. فإن سرد القصصن الواضحة والمختهمرة ساعدتي كثيرًا فى الصهوه في بعض الواققف 
اوھ ل ج اليالاة - Late‏ مقتتع تماما يآ ن افياع فتسائح 1g‏ 59 جو اتتالية قد جعلني قائدا 
"Aea a as ssi‏ $ 
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